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1 ЦОЛДАНУ САЛАСЫ

1.1 Осы «Казак технология жэне бизнес университет!» АК (будан opi -  «К,азТБУ» 
АК) Комплаенс -  кызмет1 туралы ереже (будан эр! -  ереже) Комплаенс -  кызметшщ 
мэртебесш, мшдеттерш, функцияларын, кукьщтары мен м!ндеттер!н, оган жэне оньщ 
кызметкерлершщ бшктшгше койылатын непзп талаптарды, оларды тагайындау тэрйбш, 
екшеттшп мен озара ic-кимыл тэрт!б!н айкындайды. «КазТБУ» АК эюмшшп.

1.2. Осы ереже «сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл туралы» К? 18.11.2015 ж. 
№410-V КРЗ Зацына сэйкес эз!рленд!.

2 НОРМАТИВТ1К С1ЛТЕМЕЛЕР

Кужаттардыц атауы
Бекггу туралы 

мэл!меттер 
(№, KyHi)

Нормативтж цужатка 
езгеркгер мен 
тольщтырулар 

(№, K y H i)
«Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
туралы» КР Зацы

№410-V КРЗ 
18.11.2015 ж.

езгерктер мен 
тольщтырулармен

«Казакстан Республикасында сыбайлас 
жемкорлыкка карсы саясаттьщ 2022 - 2026 
жылдарга арналган тужырымдамасын бек!ту 
жэне Казакстан Республикасы Президентшщ 
кейбгр жарлыктарына езгер!стер енпзу 
туралы» Казакстан Республикасы 
Президентшщ Жарлыгы

№802
02.02.2022 ж.

ISO 37001 хальщаральщ стандарты: Сыбайлас 
жемкорлыкка карсы комплаенс караша 2016ж.

Казакстан Республикасы Мемлекеттк кызмет 
icTepi жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы i c -  
кимыл areHiriri Терагасыныц «Сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдер!не in iK i талдау 
журпзудщ улг!л!к кагидаларын бекггу 
туралы» буйрыгы

№12
19.10.2016 ж.

Казакстан Республикасы Бшм жэне гылым 
министршщ «Жогары жэне (немесе) жогары 
оку орнынан кешнп б!л!м беру уйымдарында 
мудделер кактыгысын аньщтау жэне реттеу 
жен!ндег1 эдктемелш усынымдарды беюту 
туралы» буйрыгы

№161
24.04.2020 ж.

2015 жылгы 18 карашадагы Казакстан 
Республикасыныц «Сыбайлас жемкорлыкка 
карсы ic-кимыл туралы» жэне «Казакстан 
Республикасыныц кейбгр зацнамальщ 
актшерше сыбайлас жемкорлыкка карсы ic- 
кимыл мэселелер] бойынша езгер1стер мен 
тольщтырулар e H r i3 y  туралы» зацдарын юке 
асыру жвнiндeгi шаралар туралы»Казакстан 
Республикасы Премьер-Министршщ OKiMi

№113-р 
24.10.2015 ж.
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«Казак технология жэне бизнес университет!» 
АК Жаргысы

2013 жылгы 15 
сэуфдеп №1

№2 хаттама 
12 акпан 2017 ж.

ISO 9000:2015 «Сапа менеджмент! жуйеск 
Талаптар» (Quality management systems -  
Requirements, IDT

2015 жылгы 28 
кыркуйектеп 

№1390-ст

ISO 9000:2015 «Сапа менеджмент! жуйесь 
Heri3ri ережелер мен сездш»

2015 жылгы 28 
кыркуйектеп 

№1390-ст

КР СТ ISO 9001: 2016 «Сапа менеджмент! 
жуйеск Талаптар»

2016 жылгы 14 
карашадагы
№285-НК

3 НЕГ13Г1 ТЕРМИНДЕР

Комплаенс

(агылш. compliance — сэйкестак; ет!ст!ктен шьщкан to comply-сэйкес 
келу) - сезбе-сез бйвдред! (агылшын тшшщ Оксфорд сезд!г!н карацыз) 
сэйкест!к — сурауга немесе нусдауга сэйкес эрекет; мойынсуну 
(агылш. compliance is an action in accordance with a request or command, 
obedience). «Комплаенс» кандай да 6ip iniKi немесе сырткы талаптарга 
немесе нормаларга сэйкестакта бвдцредь

Мудделер
кактыгысы

жауапты лауазымды аткаратын адамдардыц жэне оларга тецестаршген 
адамдардьщ, лауазымды адамдардыц жеке мудделер! мен олардыц 
лауазымдьщ окшеттактер! арасындагы кайшыльщ, мундай жагдайда 
аталган адамдардыц жеке мудделер! олардыц ездершщ лауазымдьщ 
мшдеттерш орындамауына жэне (немесе) THiciHme орындамауына экеп 
согуы мумк!н.

Сыбайлас
жемкорльщ
кукьщ
бузушыльщ

сыбайлас жемкорльщ белплер! бар кукыкка карсы кшэл! эрекет (эрекет 
немесе эрекетсгздк), ол ymiH зацда эшмшшк немесе кылмыстьщ 
жауаптыльщ бeлгiлeнгeн;

Сыбайлас
жемкорлык
тэуекел!

сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщтар жасауга ыкпал етет!н 
себептер мен жагдайлардыц туындау мумкшдМ;

Сыбайлас 
жемкорлыктьщ 
алдын алу

сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл cyбъeктiлepiнiц жуйен!, алдын 
алу шараларын эз]рлеу жэне енпзу аркылы сыбайлас жемкорльщ кукьщ 
бузушыльщтар жасауга ыкпал ететш себептер мен жагдайларды 
зерделеу, аньщтау, шектеу жэне жою женшдеп кызмета.

4 ЦЫСЦАРТУЛАР МЕН БЕЛГ1ЛЕР

КР Казакстан Республикасы
КР БЕМ Казакстан Республикасы БЫм жэне гылым министрлш
«КазТБУ» АК «Казак технология жэне бизнес университета» Акционерлш когамы
кк Комплаенс-кызмета
ЖТ Жумыс тобы
СМЖ Сапа менеджмента жуйеа
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5 Ж АУ АПКЕРШ1Л IK ЖЭНЕ 0К1ЛЕТТ1К

5.1 бел1м жауапты:
-комплаенс - кызметшщ (будан эр!-КС)кызметшде кезделген эдютемелж жэне 

баска да кужаттаманы дайындау;
- бЫм беру кызметтер! сапасыньщ технологияларын уйымдастыру жэне бадылау;
- КС кызмеП бойынша усынылатын деректердщ дурыстыгы;
- «КазТБУ» АК президент!-ректорына есегтк кужаттарды жуйел1 турде усыну.
Осы Ережемен КЖ-га жуктелген м!ндеттер мен функцияларды сапалы жэне

уактылы орындау, сондай-ак курылымдык бел!мшенщ ти!мд1 жумыс icTeyi унпн жагдай 
жасау ушш барльщ жауапкерш!л!кт! КЖ басшысы кетеред!.

Op6ip кызметкер езше бер!лген екшетпктерге сэйкес орындалатын жумыстардьщ 
сапасы ушш жауапты болады.

6 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

6.1 Ереже Комплаенс кызметшщ (будан эр! -  КК) кызметш уйымдастыруда 
Казахстан Республикасыньщ Сыбайлас жемкорлыкка карсы зацнамасыныц комплаенсшщ 
Heri3ri кагидаттарын, сондай -  ад сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимылдьщ озык 
практикасын колдануга непз делед!.

КК - бук!л уйым кызметшщ, оныц бизнес-процестершщ, кызметкерлердщ 
операциялары мен эрекеттершщ зад нормалары мен зацнамалык акплерге, реттеуш! 
ережелер мен кабылдантан icKepjiiK этика стандарттарына сэйкесттн бакылау бойынша 
шаралар жуйеОн жузеге асыратын КазТБУ-н!д курылымдык бел!мшес!.

6.2 КК ез кызметш жузеге асыру кез!нде Казахстан Республикасыньщ зацнамасын, 
осы Ережеш жэне КазТБУ-н!д баска да iund нормативт!к кужаттарын басшыльщка алады:

6.2.1 КК кызметкерлер1н Президент-Ректор тагайындайды жэне олар Президент- 
Ректорга есеп бередт

6.2.2 КК ез!не жуктелген мшдеттер мен функцияларды орындау кезшде оларды 
ти1с1нше орындау жэне объективН жэне тэуелс1з пайымдауларды камтамасыз ету 
максатында кандай да 6ip адамдардыц ыкпалынан тэуелс!з болуга raic.

6.2.3 КК тэуелшздт мен объективт!л!п комплаенс функциясыныц уйымдык 
тэуелс!зд1к жэне объективтшш елшемдер1не катысты талаптарыныд сакталуымен 
камтамасыз етшедт

6.2.4 КК ез жумысында бейтарап жэне тэуелс!з болуы жэне мудделер 
кактыгысыныд туындауына жол бермеу! Tnic.

6.2.5 КК кызмет1н багалау осы Ережен1д жэне КК кызметш регламенттейтш езге де 
кужаттардыд талаптарына сэйкес жузеге асырылады.

6.3 КК КазТБУ-нщ барльщ ifflKi бел!мшелер!мен озара ic-кимыл жасайды:
6.3.1 3KiMinijiiK-6acKapy персоналы;
6.3.2 факультет декандары жэне олардыд орынбасарлары;
6.3.3 бел1мдер мен ортальщтардыд басшылары;
6.3.4 бухгалтерия;
6.3.5 задгерлер;
6.3.6 персоналды баскару.
6.4 Осы Ережеде мынадай угымдар мен магыналар колданылады:
6.4.1 мудделер цацтыгысы - жауапты лауазымды аткаратын адамдардыд жэне 

оларга тецест1р!лген адамдардыд, лауазымды адамдардыц жеке мудделер! мен олардыд 
лауазымдьщ окшетпктер! арасындагы кайшыльщ, мундай жагдайда аталган адамдардыц
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жеке мудделер! олардьщ ездершщ лауазымдьщ мшдеттерш орындамауына жэне (немесе) 
тшсшше орындамауына экеп согуы мумкш;

6.4.2 сыбайлас жемцорльщ цуцъщ бузушыльщ -  бул упйн занда эшмшшк немесе 
кылмыстык жауаптыльщ белгтенген, сыбайлас жемцорльщ 6enrmepi бар кукыкка кайшы, 
KiHsni турдеп ic-эрекет (эрекет немесе эрекетшздпс);

6.4.3 сыбайлас жемцорльщ тэуекелг - сыбайлас жемкорльщ кукык бузушыльщтар 
жасауга ьщпал ететш себептер мен жагдайлардыц туындау мумкшдш;

6.4.4 сыбайлас жемцорлыцтыц алдын алу -  сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл 
субъектшершщ жуйеш, алдын алу шараларын эз1рлеу жэне енпзу аркылы сыбайлас 
жемкорльщ кукык бузушыльщтар жасауга ьщпал ететш себептер мен жагдайларды 
зерделеу, аньщтау, шектеу жэне жою женшдеп кызметг

7 КОМПЛАЕНС-КЫЗМЕТТЩ МАКСАТТАРЫ, М1НДЕТТЕР1 ЖЭНЕ
КАЕИДАТТАРЫ

7.1 КазТБУ-те КК, Казакстан Республикасыньщ Сыбайлас жемкорльщка карсы ic- 
кимыл туралы зацнамасына жэне imKi кужаттарга сэйкес айкындалады.

7.2 КК кызметшщ непзп мацсаты КазТБУ мен оныц кызметкерлершщ Казакстан 
Республикасыньщ Сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл туралы зацнамасын сактауын 
камтамасыз ету, сондай-ак уйымныц курылымдьщ бел1мшелер1 етюзетш сыбайлас 
жемкорльщка карсы ic-кимыл женшдеп ic-шаралардьщ icKe асырылуына мониторинг 
журпзу болып табылады.

7.3 КК мтдеттерг.
7.3.1 сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл мэceлeлepi бойынша сырткы 

реттеушшк талаптар мен уздк практиканьщ сакталуын камтамасыз ету;
7.3.2 «Сыбайлас жемкорльщка карсы ic -  кимыл туралы» Казакстан 

Республикасыньщ Зацына (будан эрьзац) сэйкес сыбайлас жемкорльщка карсы ic- 
кимылдыц Heri3ri кагидаттарын сактауды камтамасыз ету болып табылады;

7.3.3 Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерш аньщтау, багалау жэне кайта багалау;
7.3.4 Зацга сэйкес сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл женшдеп шаралар 

жуйесш тшм.щ icKe асыру;
7.4 Сыбайлас жемкорльщка карсы комплаенсп жузеге асыру кезшде мынадай 

принциптердг басшылыкка алу усынылады:
7.4.1 КазТБУ басшылыгыньщ КК тшмдшгше мудделшп;
7.4.2 КК мшдеттерш орындау унпн кажетп екшеттштер мен ресурстардыц 

жeткiлiктiлiгi;
7.4.3 Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерш багалаудьщ турактылыгы;
7.4.4 КК, кызметшщ акпараттьщ ашьщтыгы;
7.4.5 Сыбайлас жемкорльщка карсы комплаенсп жузеге асырудьщ уздкшздт;
7.4.6 Сыбайлас жемкорльщка карсы комплаенсп жетшдгру.

8 КОМПЛАЕНС-КЫЗМЕТТЩ ЖУМЫСЫН УЙЫМДАСТЫРУ ТЭРТ1Б1

8.1 КК-ке сыбайлас жемкорльщка карсы комплаенс функцияларын жуктеу туралы 
шештмд! КазТБУ Президент-Ректоры кабылдайды.

КК туралы TnicTi акт КазТБУ-нщ ресми Интернет-ресурсында орналастырылады 
жэне уйымныц барльщ кызметкерлер1н1ц назарына жeткiзiлeдi.
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8.2 КК кызметкерлершщ саны КазТБУ штат санына, оныц шпнде курылымдык 
бол1мшелердеп санына байланысты айдындалады.

8.3 КК кызметкершщ функционалдьщ мшдеттерц кукьщтары мен жауапкершшп 
оныц лауазымдьщ нускаулытында немесе кызметкердщ кызметтк кукьщтары мен 
мшдеттерш айцындайтын езге де кужаттарда айцындалады.

8.4 КК -ке мынадай функциялар жуктеледк
8.4.1 мудделер кактытысын аньщтау, мониторингшеу жэне реттеу бойынша 

шаралар кабылдау;
8.4.2 корпоративен этикальщ кундыльщтарды дамыту жоншде шаралар колдану;
8.4.3 КазТБУ кызметкерлершщ КР Сыбайлас жемкорльщка карсы зацнамасын 

сацтауын бацылау;
8.4.4 К^ацстан Республикасы Мемлекетт1к цызмет icTepi жэне сыбайлас 

жемкорльщка карсы ic-кимыл агенттш Тератасыныц 19.10.2016 ж. №12 «Сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдер1не 1шк1 талдау журпзудщ улгшк катидаларын бек1ту туралы» 
буйрытына сэйкес азаматтьщ жэне бизнес кауымдастьщ ек1лдер1н тарта отырып, сыбайлас 
жемкорльщ тэуекелдер1не imKi талдау журпзу.

8.4.5 Сыбайлас жемкорльщ тэуекелдер1не журпзшген 1шк1 талдау нэтижелер1 
туралы акпаратты жария ашуды камтамасыз ету;

8.4.6 Сыбайлас жемкорльщ фактшер1 туралы етЫштер (шатымдар) непзшде 
кызметт!к тексерулер журпзу жэне / немесе оларта катысу;

8.4.7 К^ТБУ кызметшдеп сыбайлас жемкорльщ тэуекелдерше сырткы талдау 
жург1зу кезшде сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл женшдеп уэкшетп органта 
жэрдем корсету;

8.4.8 сыбайлас жемкорльщка карсы зацнамадаты езгер1стерд1 мониторингтеу жэне
талдау;

8.4.9 КазТБУ-мен жасалатын азаматтьщ-кукьщтьщ шарттарта шарт тараптарыныц 
сыбайлас жемкорльщка карсы зацнама, юкерлш этика жэне парасаттыльщ нормаларын, 
адал бэсекелестш катидаттарын м1ндетт1 сактауын кездейтш ережелерд! енг!зуд1 
камтамасыз ету болып табылады.

8.5 Жуктелген м!ндеттерд1 icne асыру уш1н КК-ке мынадай цщыцтар мен 
мтдеттер бершсш:

8.5.1 КазТБУ-н1ц iuiKi кужаттарымен регламенттелген, бек1т1лген рэс1мдер 
шецбершде университетт!ц курылымдьщ бол1мшелер1нен акпарат пен материалдарды, 
оныц 1ш1нде коммерцияльщ жэне • кызметтш купияны курайтын акпарат пен 
материалдарды сурату жэне алу;

8.5.2 оз кузырет1не жататын мэселелерд1 Президент-Ректордыц карауына 
шы тару та бастамашылык жасау;

8.5.3 болуы мумк!н сыбайлас жемкорльщ кукык бузушыльщтар немесе сыбайлас 
жемкорльщка карсы ic-кимыл бойынша К? зацнамасын бузушыльщтар туралы келш 
тускен акпарат бойынша кызметтш тексерулер журпзуге бастамашылык жасау.

8.5.4 каралатын мэселелердщ мэш бойынша жазбаша тусшщтемелерд! талап етуге 
кукылы;

8.5.5 ез кузырет! шегшде нормативтк кукыктьщ актшердщ жобаларын эз!рлеуге 
жэне оларды 1ске асырута катысута кукылы;

8.5.6 кузыретше жататын мэселелер бойынша кецестер уйымдастыру жэне етюзу;
8.5.7 КК функцияларын жузеге асыру кезещнде белгш болтан КазТБУ туралы 

акпараттыц купиялылытын сактаута мшдетп;
8.5.8 сыбайлас жемкорльщтыц, корпоративтш эдеп кодексш жэне сыбайлас 

жемкорльщка карсы комплаенс мэселелер1 бойынша езге imKi саясаттар мен pэciмдepдi
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бузудыц болжамды немесе пакты фактшер1 бойынша КК,-ке жугшген адамдардыц 
купиялылыгын камтамасыз ету;

8.5.9 Сыбайлас жемкорльщка карсы ic-кимыл саласындагы зацнаманы бузудыц 
болуына немесе ьщтимал мумкшдггше байланысты кез келген жагдайлар туралы 
Президент-Ректорды уактылы хабардар етуге мшдетп;

8.5.10 К,азакстан Республикасыньщ зацнамасына кайшы келмейтш езге де 
эрекеттерд1 жузеге асыруга кукылы.

8.6 КК, акпарат арнасын (сен1м телефонын немесе «шугыл жел1») курады, К,азТБУ- 
да сыбайлас жемкорльщка карсы зацнаманы бузудыц бар немесе ьщтимал мумкшдМ 
туралы хабарлайтын немесе сыбайлас жемкорльщка карсы ic-шаралар тшмдшшн арттыру 
бойынша усыныстар енг!зет1н белсенд1лермен жумысты уйымдастырады.

8.7 КК, кызметкер1 мудделер кактыгысына экеп соктыруы мумкш ic-mapajiapra 
(тексерулерге, кызметт1к тергеулерге жэне т.б.) катыспауы ти1с (каржыльщ, мутнктк, 
туыстьщ немесе откшлетш ic-шара шецбер1нде кандай да 6ip езге мудделшктщ болуы).

8.8 КК,-тщ мемлекетт1к органдармен жэне сырткы реттеушшермен (бакылау- 
кадагалау органдарымен) езара ic-кимыл жасау тэрт1б1 колданыстагы зацнамага сэйкес 
КазТБУ-нщ iiiiKi кужаттарында белгшенедь

8.9 КК, эд1стемелш лоне акпараттьщ колдауды сыбайлас жемкорльщка карсы ic- 
кимыл женшдеп уэкшегп орган мен оныц аумактьщ бол1мшелер1 корсетедь

8.10 КК сыбайлас жемкорльщтыц алдын алу бойынша журпзшген ic-шаралар 
бойынша есеп бередг.

8.10.1 Президентке-Ректорга токсан сайын;
8.10.2 жыл сайын ecenTi кезецнен кешнп айдыц 10-кунше карай КдзТБУ-нщ ресми 

Интернет-ресурсында орналастырсын.

9 03ГЕР1СТЕР

9.1 осы Ережеге езгер1стер «КазТБУ» АК, президент1-ректорыныц КЖ-га жуктелген 
мшдеттердщ, функциялардыц немесе жумыс колемшщ ©3repyi туралы буйрыгына сэйкес 
енпзшедт

9.2 КЖ туралы ереже кажеттшгше карай кайта каралады, езгертшед1 жэне
тольщтырылады.

9.3 ережеге езгер]стерд1 эз1рлеуш! «езгер!стерд1 TipKey парагында» (В косымшасы) 
мшдетп турде белг1лей отырып енг1зед1.

10 КЕЛ1СУ, С АК^ТАУ ЖЭНЕ ТАР АТУ

10.1 Осы Ереженщ жобасын кел1су ЖТ-мен лсузеге асырылады, «кел!су парагында» 
рес1мделедт

10.2 Тупнусканын персоналды баскару бел1мше сактауга бершгеш ушш КС 
басшысы жауапты болады.

10.3 Есепке алынган жумыс данасыныц кеппрмелерш жасау СМЖ сэйкес 
журпзшедь Осы Ережен1ц лсумыс даналарыныц кeшipмeлepiн камтамасыз ету жэне 
сактау ymiH басшы жауапты болады
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А К^осымшасы
(мшдетп)

КОМПЛАЕНС - КЫЗМЕ ПШЦ Ж¥МЫС ЖОСПАРЫНЫЦ НЫСАНЫ

Ic-шараныц атауы Жауапты
орындаушы

Орындау
Mep3iMi

Орындалуы 
туралы белп

1 2 3 4
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Б К о̂сымхнаеы
(мшдеттГ)

КЕЛ1СУ ПАРАГЫ

Лауазымы Аты-Жеш Куш Колы
0 ку-эд1стемелж жумысы женшдеп 
проректор Идирисов Ж.М. } р /
Былыми жумыс жэне сыртды 
байланыстар женшдеп проректор Тултабаев М.Ч. 4
Тэрбие жэне элеуметтш жумысы 
женшдеп проректор Серимбетов Б.А.

]

Бас бухгалтер Шагырбай М.А.
Хальщаральщ катынастар жэне 
академияльщ утдырльщ белтмшщ 
басшысы

Абдыкаримова С.З. U &
Сапаны камтамасыз ету жэне 
аккредиттеу болгмшщ басшысы Нурбаева М.З. Ж .сглш
Зад бел1мшщ басшысы Аяпов М.У. 1C. о#, 2.02 г
Персоналды баскару бел1мшщ 
басшысы Кабильдина 3.3. JS.OltA*. m s
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В Косымшасы
(мшдетп)

ТАНЫСУ ПАРАГЫ

Лауазымы Аты-Жеш KyHi Колы
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Г Косымшасы
(мшдетп)

03ГЕР1СТЕРД1Т1РКЕУ ПАРАЕЫ

№
езге
рту

№
хабар
лама

Парактардыц (беттердщ) 
HeMipi Барльщ

паракта
Р

взгеркте 
р eHri3y 

куш

езгерктер
енггзуд1
жузеге

асырушын
ыц

Т. А. Э

e3repic
енпзу
шшщ
К О Л Ы

езге
ртш

д1

ауыст
ырылг

ан
жаца жойыл

ган
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Д 1^осымшасы
(мшдетп)

МЕР31МД1 ТЕКСЕРУЛЕРД1 ЕСЕПКЕ АЛУ ПАРАЕЫ

Тексеру кун! Тексеруд! орындаган 
адамньщ Т. А. Э.

Тексеруд! 
орындаган 

адамньщ колы
Ескертулерд1
тужырымдау


