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1 Білім беру бағдарламасының паспорты 
 

ББХСК бойынша деңгейі 6 

ҰБШ бойынша деңгейі 6 

СБШ бойынша деңгейі 6 

Білім беру саласының коды және атауы 6B11 Қызмет 

Дайындау бағыты қызмет көрсету саласындағы жоғары білім 

6B111 «Қызмет көрсету саласы»  

Білім беру бағдарламасы тобының 

нөмірі және атауы 

B091 Туризм 

БББ коды және атауы B091 Туризм 

БББ бейіні 6B11127 Туризм 

БББ мақсаты Туристік қызметтерді ұйымдастыру және ұсыну 

технологияларын меңгерген, туристік бизнесте, 

ұлттық және өңірлік туристік аймақтарда үздік 

позицияларды алуға қабілетті және туризм 

саласындағы қазіргі заманғы сын-тегеуріндерге 

дайын кәсіби қоғамдастықтың қажеттіліктерін 

ескере отырып, білікті кадрлар даярлау 

БББ аяқталу өлшемі Студенттің оқу қызметінің барлық түрлерін 

қоса алғанда, кемінде 240 академиялық кредит 

БББ оқу тілі қазақ, орыс, ағылшын 

БББ айырым ерекшелігі  

Серіктес ЖОО  
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2 Білім беру бағдарламасын бітірушінің біліктілік сипаттамасы 
 

Берілетін дәреже 
«6B11127 Туризм» білім беру бағдарламасы 

бойынша қызмет көрсету саласының бакалавры 

Кәсіби қызмет саласы Туристік өнімді қалыптастыру, жылжыту және 

сату, туристік индустрияның негізгі 

секторларында кешенді туристік қызмет көрсетуді 

ұйымдастыру. 

Кәсіби қызмет түрлері ұйымдық-басқарушылық 

өндірістік-технологиялық 

сервистік-пайдалану 

ғылыми-зерттеу 

білім беру (педагогикалық) 

жобалық 

қызмет көрсету 

Кәсіби қызмет нысаны туристік индустрия қызметтерін тұтынушылар, 

олардың қажеттіліктері;  

туристік өнім;  

туристік ресурстар-туристік көрсету объектілерін 

қамтитын табиғи, тарихи, әлеуметтік-мәдени 

объектілер, сондай-ақ туристердің рухани және 

өзге де қажеттіліктерін қанағаттандыруға, олардың 

тыныс-тіршілігін қолдауға, дене күші мен 

денсаулығын қалпына келтіруге және дамытуға 

жәрдемдесуге қабілетті өзге де объектілер;  

туристік индустрия қызметтерін ұсынудың 

технологиялық процестері;  

 зияткерлік қызмет нәтижелері; туристік 

индустрия субъектілеріне меншік құқығымен 

немесе өзге де заңды негізде тиесілі материалдық 

емес активтер; Туризм индустриясы 

кәсіпорындары-орналастыру құралдары; көлік 

құралдары;  

қоғамдық тамақтану объектілері; санаторлық-

курорттық емдеу және демалыс, спорттық-

сауықтыру қызметтері объектілері; ойын-сауық, 

танымдық іскерлік және өзге де мақсаттағы 

объектілер мен құралдар; экскурсиялық қызмет 

объектілері; экскурсоводтар (гидтер), гид-

аудармашылар, нұсқаушы-жолсеріктер 

қызметтерін ұсынатын ұйымдар;   

туристік индустрияның өзге де кәсіпорындары 

және туристік өнімді әзірлеуге және сатуға 

байланысты басқа да объектілер;  

туристік қызметтің ақпараттық ресурстары мен 

жүйелері, Автоматтандырылған ақпараттық 

жүйелер мен олардың технологияларын 

қамтамасыз ету құралдары. 

Кәсіби қызмет міндеттері - туристік қызметті жоспарлау және жүзеге асыру; 
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(еңбек қызметі) - мақсаттар, ресурстар және нәтиже бойынша 

жұмысты ұйымдастыру; 

- жалпы туристік кәсіпорындар мен ұйымдардың 

қызметін ұтымды бақылау; 

- ұжымды басқару және сыртқы ортадағы қызметті 

үйлестіру; 

- қызметкерлерді ынталандыру;  

- туристік кәсіпорындар мен ұйымдардың өкілдігі 

және олардың сыртқы мүдделері; 

- проблемаларды, болжамдарды, мақсаттар мен 

жағдайларды зерттеу және диагностикалау; 

- қызметкерлермен консультациялық, әдістемелік, 

білім беру жұмысы; 

- туристік қозғалысты басқару саласындағы 

инновациялық қызмет; 

- визалық қолдауды, сақтандыруды және 

жолдамаларды ресімдеу 

- туристік маршруттарды, бағдарламалар мен 

қызметтерді құру 

- туристік қызметті және туристерді сақтандыру 

тақырыптық және шолу тақырыптық экскурсиялар 

өткізу  

- экскурсиялық маршруттардың паспорттары мен 

маршруттық парақтарын жасау 

- тәжірибені талдау, туристік-экскурсиялық 

бағдарламаларды ұсыну, халықтың сұранысын 

сегменттеу 

- туристік бивактарды ұйымдастыру, туризмнің 

әртүрлі түрлеріне арналған туристік 

жабдықтармен жұмыс істеу, оның мақсатымен 

танысу, жөндеу және пайдалану. 
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3 Білім беру бағдарламасының құрылымы 

 

Цикл және пән атаулары 

Академиялық 

кредиттегі еңбек 

сыйымдылығы 

Жалпы білім беру пәндері циклы (ЖББП) 56 

Міндетті компонент 51 

Жоғары оқу орны компоненті 5 

Базалық пәндер циклы (БаП) 86 

Жоғары оқу орны компоненті 30 

Таңдау компоненті 54 

Кәсіптік практика 2 

Бейіндеуші пәндер циклы (БеП) 90 

Жоғары оқу орны компоненті 10 

Таңдау компоненті 60 

Кәсіптік практика 20 

Қорытынды аттестаттау 8 

Барлығы 240 
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4 Білім беру бағдарламасының құзыреттілік картасы 6В11127 «Туризм» 

 

Құзыреттілік түрі 

Оқыту 

нәтижесінің 

коды 

Оқыту нәтижесі 

(Блум таксономиясы бойынша) 

Мінез-құлық дағдылары 

және жеке қасиеттер 

(Softskills) 

ОНЖБП1 Әлеуметтік-гуманитарлық ғылымдарды 

игеру негізінде Болашақ маманның 

дүниетанымдық, азаматтық және 

адамгершілік ұстанымын қалыптастырады, 

ол кең ой-өрісі, сыни ойлау мәдениеті 

және салауатты өмір салтына бағдарланған 

тұлғаны қалыптастырады 

ОНЖБП2 Қазақ, орыс және шет тілдерінде 

коммуникация бағдарламаларын құра 

отырып, ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар саласындағы білімдерін 

көрсетеді 

ON2 Кәсіби саладағы практикалық шараларды 

анықтайтын адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың жеке / 

мәдени ерекшеліктерін білу және түсіну. 

ON5 Өмір қауіпсіздігі саласында базалық білімі 

және кең ой-өрісі мен ойлау мәдениеті бар 

туризм саласындағы жоғары білімді 

маманға тән еңбекті қорғау ережелерін, 

нормаларын, талаптарын практикада 

қолдану дағдылары бар 

ON6 Жеке даму траекториясын анықтайды, 

жаңа материалды зерттейді, жеке және 

кәсіби өсу үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік дестинация 

брендін, портретті қалыптастыруды, 

туристік қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

Сандық құзыреттілік 

(Digital skills) 

ON3 Кәсіби туристік қызмет саласындағы 

арнайы ақпаратпен және деректер 

көздерімен жұмыс істеу ерекшеліктерін 

білу мен түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын меңгереді 

және цифрлық ортадағы медиа 

сауаттылық, этика және қарым-қатынас 

нормаларының негіздерін талдайды 

ON9 Кәсіби саладағы әртүрлі деңгейдегі 

стандарттардың талаптарына сәйкес 

қызметтерді тұтынушыларға жоғары 

деңгейде қызмет көрсетуді 

ұйымдастырады және туристік салада 

заманауи бағдарламалық қамтамасыз етуді 
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пайдалануға қабілетті 

Кәсіби дағды 

 (Hardskills) 

ON1 Туризм менеджменті, қонақ үй бизнесі, 

қоғам сұраныстарын, клиент 

қажеттіліктерін, қазіргі заманғы қызмет 

көрсету стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды ұйымдастыру 

бойынша туризм менеджмент саласында 

жұмысты ұйымдастыру 

ON4 Туристік-рекреациялық қызметтің ғылыми 

негіздерін білу мен түсінуді қолданады 

және туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық зерттеулер 

жүргізе алады 

ON7 Туризмді басқару, қонақ үй бизнесі, іс-

шараларды ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың әдістерін, 

әдістерін, технологияларын иеленеді. 

ON8 Қызмет көрсету сапасына мониторинг пен 

бақылауды жүзеге асырады, Кәсіби 

саладағы тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ академиялық 

коммуникациядағы ынтымақтастық үшін 

диалогтік қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

ON10 Әртүрлі ландшафттар мен жағдайларда 

туристік маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен экскурсиялық және 

анимациялық қызметті ұйымдастыру 

қабілетін көрсетеді 

ON11 Туристердің қолданыстағы 

аймақтық/халықаралық құқықтық базаны 

критерийлермен, сондай-ақ орналастыру 

орындарында да, саяхат кезінде де 

қауіпсіздікті тексеру шарттары мен 

рәсімдерімен пайдалану мүмкіндіктерін 

бағалайды 
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5 Білім беру бағдарламасы және модульдердің оқу нәтижелері 

(рәсімдеу макеті — альбом түрінде) 

Қ
ұ
зы

р
ет

т
ер

і 

Білім беру бағдарламасы 

бойынша оқыту нәтижелері 

(ОН) 

Модуль атауы Модулдің ОН 

Пәндердің атауы, 

оқыту нәтижелерін 

қалыптастыратын 

М
ін

ез
-қ

ұ
л
ы

қ
 д

ағ
д

ы
л
ар

ы
 ж

ән
е 

ж
ек

е 
қ
ас

и
ет

те
р

 

(S
o
ft

sk
il

ls
) 

ОНЖБП1 Әлеуметтік-

гуманитарлық ғылымдарды игеру 

негізінде Болашақ маманның 

дүниетанымдық, азаматтық және 

адамгершілік ұстанымын 

қалыптастырады, ол кең ой-өрісі, 

сыни ойлау мәдениеті және 

салауатты өмір салтына 

бағдарланған тұлғаны 

қалыптастырады 

Өздігінен білім алу 

және жеке тұлғаны 

дамыту  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Қазіргі Қазақстан тарихы мен 

философия туралы білімдерін 

әлемді танудың ерекше формасы 

ретінде көрсетеді 

Дене шынықтырудың рөлі туралы 

түсінікті көрсетеді  

денсаулықты сақтау және оңтайлы 

кәсіби өнімділікті сақтау 

 

Қазақстан тарихы 

Дене шынықтыру 

Философия 

Әлеуметтік-саясаттану 

білім модулі (әлеуметтану, 

саясаттану, мәдениеттану, 

психология) 
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ON5 Өмір қауіпсіздігі саласында 

базалық білімі және кең ой-өрісі 

мен ойлау мәдениеті бар туризм 

саласындағы жоғары білімді 

маманға тән еңбекті қорғау 

ережелерін, нормаларын, 

талаптарын практикада қолдану 

дағдылары бар 

Өздігінен білім алу 

және жеке тұлғаны 

дамыту 

 Экономикалық-құқықтық 

және экологиялық білім 

модулі (экономика және 

кәсіпкерлік негіздері. 

Экология және тіршілік 

қауіпсіздігі. Құқық және 

сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы мәдениет негіздері. 

Ғылыми зерттеу әдістері) 

ОНЖБП2 Қазақ, орыс және 

шет тілдерінде коммуникация 

бағдарламаларын құра отырып, 

ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар саласындағы 

білімдерін көрсетеді 

Ақпараттық-

коммуникативтік 

Бағдарламалық жасақтаманы 

жіктеуге, оны мақсатына сай 

пайдалануға, қажет болған 

жағдайда құрылымдауға және 

түсіндіруге, сондай-ақ өз қолымен 

жасалған бағдарламалық өнімдерді 

басқаруға қабілетті. Мемлекеттік, 

орыс және шет тілдерінде 

тұлғааралық Әлеуметтік және 

кәсіби қарым-қатынас жасау 

қабілетін дамытады 

Шетел тілі 

Қазақ (Орыс) тілі 

Ақпараттық-

коммуникациялық 

технологиялар 
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ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

Туризмдегі басқару Турды қалыптастырады және 

пакеттейді, туристік маршруттың 

бағдарламасын әзірлейді, туристік 

қызметтегі технологиялық 

процестер мен лауазымдық 

нұсқаулықтардың орындалуын 

бақылайды және спорттық, 

рекреациялық жорықтар мен 

жергілікті жерге бағдарлануды 

жасайды; арнайы жабдықтармен 

жұмыс істейді; дәрігерге дейінгі 

Алғашқы медициналық көмек 

көрсетеді. 

Туризмдегі бренд 

менеджменті   

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

Туризмдегі басқару Туризм маркетингісі    
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қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

Туризмдегі басқару Саяхаттану 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туристік 

бағдарламаларды 

әзірлеу 
 

 

 

Туристік қызметтің барлық 

контрагенттері үшін шарттық 

құжаттаманы көрсетеді, туристік 

өнімнің қажетті құрылымы мен 

мазмұнын Құзыретті айқындайды, 

туризмде қызметтерді брондаудың 

халықаралық жүйелерін 

пайдаланады; туризмде қызмет 

көрсетудің заманауи 

технологияларын қолданады, 

бейімдейді және дамытады; 

 Зерттеудің мақсаты, міндеттері, 

объектісі мен пәнін тұжырымдау 

туралы негізгі білімі бар; 

әр түрлі ақпарат көздері бойынша 

Турагенттер мен 

туроператорлардың қызметі 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

Туристік 

бағдарламаларды 

әзірлеу 
 

Туристік бизнесті 

ұйымдастыру және басқару 
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қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

 

 

 

 

ақпарат іздеу дағдыларын 

жетілдіру;  

Туристік ұсыныс жасау және турды 

қалыптастыру кезінде туризм 

объектілерін талдау және іріктеу 

саласындағы практикалық 

құзыреттілікті көрсетеді 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

Туристік 

бағдарламаларды 

әзірлеу 
 

Бастау Бизнес 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туристік 

бағдарламаларды 

әзірлеу 
 

Туристік бизнестегі 

паспорттық-визалық 

құжаттама және 

сақтандыру 
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ОN11 Туристердің қолданыстағы 

аймақтық/халықаралық құқықтық 

базаны критерийлермен, сондай-ақ 

орналастыру орындарында да, 

саяхат кезінде де қауіпсіздікті 

тексеру шарттары мен 

рәсімдерімен пайдалану 

мүмкіндіктерін бағалайды 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туристік 

бағдарламаларды 

әзірлеу 
 

 

 

Туризм саласындағы сату 

технологиясы 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

Туристік индустрия кәсіпорнының 

қызметін ұйымдастыру бойынша 

шығындарды есептейді; туристік 

Қазақстанның туристік 

ресурстары 
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туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

 өнімді әзірлеу бойынша өз 

баяндамалары мен жобаларын құру 

дәлелді, әртүрлі мамандандырылған 

туристік бағдарламаларда 

қызметтерге сауатты талдау 

жүргізу; аудиторияның ерекшелігін 

ескере отырып, хабарламалардың 

әртүрлі нысандарында қызметтер 

саласындағы ақпаратты ұсыну. 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

ҚР-дағы сервистік қызмет 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

Туризм саласындағы 

салааралық коммуникация  
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меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

Туризмдегі 

көпмәдениеттілік 
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мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

Туризм негіздері 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

Сакралды туризм 
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экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

 

Туризмнің белсенді 

түрлерінің техникасы мен 

тактикасы 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

Туристік қызметтің 

теориялық негіздері 

және тәжірибе 

Спорттық туризм 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Жарақаттанудың, авариялардың 

және басқа да төтенше 

жағдайлардың алдын алу бойынша 

нақты инженерлік мәселелерді 

шешеді; халықаралық туризмнің 

даму тарихы бойынша ақпаратқа ие 

болу; қазақстандық және 

Туризм саласындағы 

кәсіпкерлік негіздері 
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медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды  

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

халықаралық 

туризм саласындағы ұйымдар; 

экономикалық және әкімшілік 

туризмді дамытуды қолдау тетіктері 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды  

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Қаржылық сауаттылық 

негіздері 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен Туризмдегі сапалы Туризмдегі анимациялық 
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жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

қызмет көрсету 

технологиясы  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

қызмет  

ОN1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру  

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну.  

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Қонақжайлылық 

индустриясындағы 

әлеуметтік-мәдени қызмет 
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негіздерін талдайды  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды  

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

ОN11 Туристердің қолданыстағы 

аймақтық/халықаралық құқықтық 

базаны критерийлермен, сондай-ақ 

орналастыру орындарында да, 

саяхат кезінде де қауіпсіздікті 

тексеру шарттары мен 

рәсімдерімен пайдалану 

мүмкіндіктерін бағалайды 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Туристік бизнесті 

жоспарлау  

ОN5 Өмір қауіпсіздігі саласында 

базалық білімі және кең ой-өрісі 

мен ойлау мәдениеті бар туризм 

саласындағы жоғары білімді 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Туристік бизнесті 

халықаралық реттеу 
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маманға тән еңбекті қорғау 

ережелерін, нормаларын, 

талаптарын практикада қолдану 

дағдылары бар  

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN5 Өмір қауіпсіздігі саласында 

базалық білімі және кең ой-өрісі 

мен ойлау мәдениеті бар туризм 

саласындағы жоғары білімді 

маманға тән еңбекті қорғау 

ережелерін, нормаларын, 

талаптарын практикада қолдану 

дағдылары бар 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Туризмде қауіпсіз қызмет 

көрсетуді қамтамасыз ету  

ОN1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Мейрамхана ісіндегі 

стандарттау және 

сертификаттау 
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заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру  

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Туризмдегі бухгалтерлік 

есеп және салық салу 
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бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

ОN10 Әртүрлі ландшафттар мен 

жағдайларда туристік 

маршруттарды құрастыру 

әдістерін қолданумен 

экскурсиялық және анимациялық 

қызметті ұйымдастыру қабілетін 

көрсетеді 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Экологиялық туризм 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну.  

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

Мейрамханалардағы 

тамақтану мәдениеті  
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ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

Туризмдегі сапалы 

қызмет көрсету 

технологиясы  

 Туризмдегі кәсіби этика 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

Туризмдегі 

инфрақұрылым және 

қауіпсіздік  

 

Жұмыспен қамту, жұмыс күшіне 

сұраныс пен ұсынысты 

қалыптастыру, еңбек саласындағы 

жанжалды жағдайларды шешу 

қабілеттері саласындағы базалық 

және жалпы білім беру білімдерін 

көрсетеді  

 

 

 

 

 

 

 

Туризм инфрақұрлымы  
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шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

Туризмдегі 

инфрақұрылым және 

қауіпсіздік  

 

Музейтану 

ОN5 Өмір қауіпсіздігі саласында 

базалық білімі және кең ой-өрісі 

мен ойлау мәдениеті бар туризм 

саласындағы жоғары білімді 

маманға тән еңбекті қорғау 

ережелерін, нормаларын, 

талаптарын практикада қолдану 

дағдылары бар 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

Туризмдегі 

инфрақұрылым және 

қауіпсіздік  

 

Туризм саласындағы 

құқықтық негіздер  
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тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

Туризмдегі 

инфрақұрылым және 

қауіпсіздік  

 

Әлеуметтік сала және 

туризмнің 

микроэкономикасы 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

Туризмдегі туристік 

бизнесті реттеу және 

мәдениетаралық 

коммуникация 

 

Туристік ұсыныс жасау және турды 

қалыптастыру кезінде туризм 

объектілерін талдау және іріктеу 

саласындағы практикалық 

құзыреттілікті көрсетеді. 

 

 

 

 

 

 

 

Іскерлік шет тілі (түрік тілі 

1) 
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ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туризмдегі туристік 

бизнесті реттеу және 

мәдениетаралық 

коммуникация 

 

Кәсіби бағытталған шетел 

тілі 1 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

Туризмдегі туристік 

бизнесті реттеу және 

мәдениетаралық 

коммуникация 

 

 

 

 

 

 

 

Іскерлік шет тілі (түрік тілі 

2) 
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интегративті қабілетін көрсетеді 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туризмдегі туристік 

бизнесті реттеу және 

мәдениетаралық 

коммуникация 

 

Кәсіби бағытталған шетел 

тілі 2 

 К
әс

іб
и

 д
ағ

д
ы

 

(H
ar

d
sk

il
ls

) 

 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну. 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Картада туристік өңірлермен жұмыс 

істеу, сондай-ақ туристік ұсыныс 

үшін осы елдерді таңдау және 

жарнамалық өтініштерді әзірлеу 

әдістемесін қолдану, жарнаманы 

таратудың тиімді арналарын таңдау 

дағдылары бар. 

Туризмдегі персонал 

менеджменті  
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істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HR менеджмент 

ОN1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

Қонақ үй шаруашылығы 
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стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру  

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Туристік формальдықтар 
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ON1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мейрамхана және қонақ үй 

бизнесін ұйымдастыру 
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бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру  

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Халықаралық сапа 

стандарттары 

ОN1 Туризм менеджменті, қонақ 

үй бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын 

есепке алып, іс-шараларды 

ұйымдастыру бойынша туризм 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Санаторлық-курорттық 

бизнесті ұйымдастыру 
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менеджмент саласында жұмысты 

ұйымдастыру  

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Туризм индустриясының 

теориясы мен әдістемесі 
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тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Туристік қызметтердің 

сапасын басқару 
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ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды 

ұйымдастыру саласында 

кәсіпкерлікке арналған ең жақсы 

шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, 

технологияларын иеленеді. 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Туризмдік бизнесте 

ақпараттық-жарнама 

қызмет 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Дүниежүзілік туристік 

аймақтар 
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туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға 

кеңес береді, сондай-ақ 

академиялық коммуникациядағы 

ынтымақтастық үшін диалогтік 

қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Халықаралық туризм 

тәуекелдері 

ОN2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын 

адамдардың, заттардың, 

құбылыстардың, оқиғалардың 

жеке / мәдени ерекшеліктерін білу 

және түсіну 

ОN6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Туризмдегі логистика 
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зерттейді, жеке және кәсіби өсу 

үшін қажетті дағдылар мен 

дағдыларды игереді, туристік 

дестинация брендін, портретті 

қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Сервисте көлік қызметтерін 

ұйымдастыру 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

Әлемдік туристік нарық 
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қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

ОN11 Туристердің қолданыстағы 

аймақтық/халықаралық құқықтық 

базаны критерийлермен, сондай-ақ 

орналастыру орындарында да, 

саяхат кезінде де қауіпсіздікті 

тексеру шарттары мен 

рәсімдерімен пайдалану 

мүмкіндіктерін бағалайды 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және 

туризм индустриясы саласында 

әлеуметтік-экономикалық 

зерттеулер жүргізе алады 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Туризм статистикасы 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 
Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

Туризмдегі жаңа 

ақпараттық технологиялар 
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талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОN3 Кәсіби туристік қызмет 

саласындағы арнайы ақпаратпен 

және деректер көздерімен жұмыс 

істеу ерекшеліктерін білу мен 

түсінуді көрсетеді, сондай-ақ 

оларды бағалау дағдыларын 

меңгереді және цифрлық ортадағы 

медиа сауаттылық, этика және 

қарым-қатынас нормаларының 

негіздерін талдайды 

ОN9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

Туризм қызметтерінің 

жаңа технологиялары 

және туризм 

кәсіпорындары 

базасында кәсіби 

дағдыларды дамыту 

Tуристік бизнестегі 

халықаралық брондау 

жүйесі және инновациялар 

  Қорытынды 

аттестаттау 

 Қорытынды аттестаттау 
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6 БББ және оқу пәндері бойынша қалыптасқан оқу нәтижелерінің қол жеткізу матрицасы 

(рәсімдеу макеті — альбом түрінде) 

№ 
Пәннің 

атауы 
Пәннің қысқаша сипаттамасы 

Креди

ттер 

саны 

Қалыптасқан оқу нәтижелері (кодтар) 

ОН 

ЖБП

1 

ОН

ЖБП

2 

O

N1 

O

N2 

O

N3 

O

N4 

O

N5 

O

N6 

O

N7 

O

N8 

O

N9 

ON

10 

ON

11 

Жалпы білім беретін пәндер циклі 

1 Қазақстан 

тарихы 
Бағдарлама бес тақырыптық блоктан 

тұрады:  

Ежелгі адамдар, көшпелілер 

өркениетінің қалыптасуы,  

Түркі өркениеті және Ұлы дала,  

Жаңа дәуірдегі Қазақстан (XVIII – 

ХХ ғ. басы),  

Кеңестік кезеңдегі Қазақстан,  

Тәуелсіз Қазақстан.  

Пән білім алушылардың – Қазақстан 

тарихының ежелгі дәуірден қазіргі 

уақытқа дейінгі дамуының негізгі 

кезеңдері туралы объективті білім 

беру. 

5 ѵ             
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2 Дене 

шынықтыру 
Осы бағдарлама дене шынықтыруды 

әлемдік білім беру стандарттарына 

сәйкестікте қарастыратын жалпы 

білім беретін "Дене шынықтыру" 

пәнін оқытуға бағытталған.  

Бағдарлама оқытушы мен білім 

алушының дене тәрбиесі барысында 

оқытудың барлық кезеңіндегі пәнді 

игеру деңгейіне қойылатын талаптар 

контексіндегі бірлескен 

ынтымақтастығын анықтайды. 

8 ѵ             

3 Философия Осы бағдарлама "Философия" 

жалпы білім беру пәнінің 

жаңартылған мазмұнын зерттеуге, 

студенттердің бойында сананың 

ашықтығы, өзіндік ұлттық код, 

ұлттық сана-сезім, рухани жаңғыру, 

бәсекеге қабілеттілік, реализм және 

прагматизм, сыни ойлау, білімге 

ұмтылыс қасиеттерін 

қалыптастыруға, олардың әділдік, 

намыс, еркіндік және тағы басқа 

дүниетанымдық ұғымдарды 

игеруіне, сонымен қатар, 

толеранттық құндылықтарын, 

мәдениетаралық сұқбат пен бейбіт 

5 ѵ             
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өмір сүру мәдениетін нығайтуға 

және дамытуға бағытталған. 

4 Әлеуметтік-

саясаттану 

білім модулі 

(әлеуметтан

у, 

саясаттану, 

мәдениеттан

у, 

психология) 

Осы бағдарлама әрқайсысысының өз 

пәні, терминологиясы мен зерттеу 

әдістері бар төрт ғылыми пәнді – 

әлеуметтану, саясаттану, 

мәдениеттану, психологияны 

оқытуды көздейді. Аталған ғылыми 

пәндер арасындағы өзара әрекет 

ақпараттық толықтыру; біріктіру; 

осы пәндердің зерттеу 

ыңғайларының әдістемелік 

тұтастығы; нәтижеге бағытталған 

оқыту әдістемесінің жалпылығы; 

қалыптасқан қабілеттер ретінде 

нәтижелер типологиясын біртұтас 

жүйелік көрсету ұстанымдары 

негізінде жүзеге асырылады. 

8 ѵ             
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5 Шетел тілі Осы бағдарлама жалпы білім беру 

циклінің міндетті пәндерінің бірі 

болып саналатын "Шетел тілі" пәнін 

оқытуды қамтамасыз етуге арналған. 

Бағдарламаның негізгі мақсаты 

шеттілдік білім беру үдерісінде 

студенттердің мәдениетаралық-

коммуникативтік құзіреттерін 

жеткілікті (А2, жалпыеуропалық 

құзыреттер) және базалықжеткілікті 

(В1, жалпыеруопалық құзыреттер) 

деңгейлерінде қалыптастыру болып 

табылады. Білім алушының тілдік 

деңгейі дайындығына байланысты 

жоғары оқу орнына түскенге дейін 

В1 жалпыеуропалық құзыреттілік 

деңгейінен жоғары болса, курстың 

аяқталу кезеңінде В2 

жалпыеуропалық құзыреттілік 

деңгейіне жете алады. 

10  ѵ            
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6 Қазақ 

(Орыс) тілі 
"Қазақ тілі" жалпы білім беру пәні 

бағдарламасы тіл үйренудің жаңа 

форматына және әлеуметтік-мәдени 

білімді қалыптастыруға, студенттің 

коммуникативтік құзыреттілігін 

жетілдіруге, жеке әлеуетін дамытуға 

бағытталған. 

Осы бағдарлама үш тілділік және 

ұлттық сананы рухани жаңғырту 

мемлекеттік бағдарламаларын іске 

асыру контекстінде тұлғааралық, 

әлеуметтік, кәсіби, мәдениетаралық 

қарым-қатынас салаларында орыс 

тілінде танымдық және 

коммуникативтік қызметті жүзеге 

асыруға қабілетті білім алушының 

тілдік тұлғасын дамытуға арналған. 

10  ѵ            

7 Ақпараттық-

коммуникац

иялық 

технологиял

ар 

Бағдарлама "Ақпараттық-

коммуникациялық технологиялар" 

(бұдан әрі - пән) жалпы білім беретін 

пәннің жаңартылған мазмұнын 

зерттеуге бағытталған, сандық 

глобализация дәуірінде заманауи 

ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялардың рөлі мен 

маңыздылығын сыни түрде түсіну 

қабілетін қалыптастыру, жаңа 

5  ѵ            
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"сандық" ойлау, әртүрлі қызметтік 

салада заманауи ақпараттық-

коммуникациялық технологияларды 

қолдану бойынша білімдері мен 

дағдыларын қалыптастыру. 

Жоғары оқу орны компоненті 

8 Экономикал

ық-

құқықтық 

және 

экологиялық 

білім модулі 

(экономика 

және 

кәсіпкерлік 

негіздері. 

Экология 

және 

тіршілік 

қауіпсіздігі.  

Құқық және 

сыбайлас 

жемқорлыққ

а қарсы 

мәдениет 

негіздері. 

Ғылыми 

зерттеу 

әдістері) 

Модуль экономика, кәсіпкерлік, 

экология, тіршілік қауіпсіздігі, құқық 

және сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

мәдениет саласындағы ақпаратты 

пайдалану дағдыларын және 

практикалық және кәсіби қызметтегі 

ғылыми зерттеу әдістерін қалыптастыру 

мақсатында зерделенеді.  

Нақты жағдайларды талдау кезінде 

экономикалық, құқықтық, сипаттағы 

және экологиялық қауіпсіздік 

мәселелерін анықтайды. 

Шығармашылық ойлау қабілеттерін 

дамытады, ғылыми-зерттеу 

жұмыстарын өз бетінше орындайды, 

практикалық білімді талдайды және 

жинақтайды 

5       ѵ       
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9 Туризмдегі 

бренд 

менеджменті 

Пәнді зерделеудің мақсаты ішкі және 

әлемдік деңгейде отандық туристік 

дестинациялар брендін құру болып 

табылады. Бұл пәнде туристік 

дестинация брендін құру шарттары, 

портретті қалыптастыру, туристік 

қызметтерді орналастыру және 

жылжыту стратегиясы, сондай-ақ 

қалыптасқан брендті дұрыс 

тұжырымдамада басқару мүмкіндігі 

қарастырылады. 

5        ѵ      

10 Туризм 

маркетингісі 

Пәннің мақсаты-туризм маркетингінің 

тұжырымдамалық аппаратын 

қалыптастыру. Қазіргі маркетингтің 

тұжырымдамалары, әдістемесі және 

практикалық әдістері. Туризм 

маркетингінің әлемдік тәжірибесі. 

Практикалық жұмыстың тәсілдері, 

құралдары, әдістері, формалары, 

анықтамасы қызығушылықтан асып 

түсу, болашақ нарықтық зерттеулерді 

болжау, жарнаманы жақсарту, 

тұтынушылардың адалдығын нығайту 

және сатылымды арттыру. 

5     ѵ     ѵ    
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11 Саяхаттану Пәннің мақсаты экскурсияларды 

дайындау және өткізу әдістемесінің 

негізгі мәселелерін, Қазақстандағы 

экскурсиялық істің негізгі 

ерекшеліктерін, даму шарттары мен 

перспективаларын зерделеу болып 

табылады. Пәннің мазмұны 

экскурсиялық объектілерді таңдау 

және зерттеу, сондай-ақ туристік-

экскурсиялық кәсіпорындарда 

жекелеген мәтіндерді құрастыруда 

гид-экскурсоводтың функцияларын 

көздейді. 

5      ѵ      ѵ  

12 Турагенттер 

мен 

туроператор

лардың 

қызметі 

Пәннің мақсаты білім алушыларды 

Туризмдегі туроператорлық және 

турагенттік қызметті дамытудың 

негізгі бағыттарымен таныстыру 

болып табылады. Пәннің мазмұны 

туристік индустрияның 

ұйымдастырушылық негіздері және 

туроператорлардың, турагенттердің 

қызметін ұйымдастыру 

технологиялары; Қазақстандағы ішкі, 

кіру және шығу туризміндегі туристік 

қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 

қарастырылады. 

5           ѵ   

13 Туристік Пәннің мақсаты-туристік бизнес 5        ѵ ѵ     
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бизнесті 

ұйымдастыр

у және 

басқару 

кәсіпорындарында қызметті 

ұйымдастыру мен жоспарлаудың 

теориялық білімі мен практикалық 

дағдыларын қалыптастыру. Пәнді игеру 

туристік ұйымдардағы қызметті 

жоспарлау мен ұйымдастырудың негізгі 

бизнес-процестерін анықтауға, 

ұйымдардың қызметін ұйымдастыру 

мен басқарудағы әлсіз және күшті 

жақтарын бағалауға мүмкіндік береді. 

14 Бастау 

Бизнес 

Курс кәсіпкерлік қызметтің 

практикалық аспектілерін, соның ішінде 

бизнес-идеяларды таңдау мен 

бағалауды, нарықты зерттеуді, 

қаржыны, персоналды басқаруды, 

этиканы және бизнестің әлеуметтік 

жауапкершілігін зерттеуге бағытталған. 

Білім алушы стартаптарды мемлекеттік 

қолдаудың, бизнес-жоспар құрудың 

нақты шараларын білетіндігін 

көрсетеді. Жеке кабинетте жұмыс істеу, 

бизнесті тіркеу, мемлекеттік 

органдармен өзара іс-қимыл жасау 

кезінде цифрлық дағдыларды пайдалана 

алады (www.pki.gov.kz, www.egov.kz, 

www.goszakup.gov.kz) 

5         ѵ     

15 Туристік 

бизнестегі 

паспорттық-

визалық 

Пәннің мақсаты студенттерде туристік 

формальдылықтың негізгі 

компоненттері және олардың туристік 

бизнестегі рөлі туралы кешенді түсінік 

5           ѵ  ѵ 
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құжаттама 

және 

сақтандыру 

қалыптастыру. Тәртіп студенттерге 

Турист, туристік фирма және туристік 

сапарды дайындауға және өткізуге 

байланысты барлық басқа ұйымдар 

сақтауы керек ережелер мен ережелерді 

үйретуді қарастырады. 

16 Туризм 

саласындағы 

сату 

технологияс

ы 

Пәннің мақсаты-туристерге қызмет 

көрсету технологиясы және туристік 

қызметтерді сатуды ұйымдастыру 

саласындағы болашақ мамандардың 

білімі мен дағдыларын қалыптастыру. 

Курс туристік өнімді әзірлеудің негізгі 

технологиялары мен әдістемесін 

ашады, сонымен қатар туристік 

қызметтерді сату және туристік 

өнімдерді тарату үшін Арналарды 

таңдау процесін ұйымдастырады. 

5     ѵ     ѵ    

Таңдау компоненті 

17 Қазақстанны

ң туристік 

ресурстары 

Пәнді оқытудың мақсаты студенттердің 

туристік қызметті аумақтық 

ұйымдастыру туралы нақты білімдерін 

қалыптастыру болып табылады. Бұл 

пәнде аумақтың туристік-рекреациялық 

әлеуеті, туризмді дамытудың ұлттық 

және аймақтық ерекшеліктері, 

халықаралық және ішкі туризм дамитын 

жекелеген аймақтардың рекреациялық 

ресурстарының сипаттамаларын бағалау 

қарастырылады. 

4      ѵ      ѵ  

18 ҚР-дағы Пәннің мақсаты білім алушыларда 4      ѵ     ѵ   
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сервистік 

қызмет 

Қазақстан Республикасының аумағы 

бойынша туристік қызметте кәсіби 

қызметті жүзеге асыру үшін сервистік 

қызмет негіздерін білуге негізделген 

ойлауды қалыптастыру. Бұл пән 

нарықтық экономика жағдайында 

қызмет көрсету саласы 

кәсіпорындарының жұмыс 

принциптерін; материалдық, еңбек 

және қаржы ресурстарын тиімді 

пайдалану жолдарын; Қазақстан 

Республикасындағы туристік қызметті 

реттейтін негізгі заңдар мен 

нормативтік актілерді көрсетеді. 

19 Туризм 

саласындағы 

салааралық 

коммуникац

ия 

Туризм саласындағы мәдениетаралық 

коммуникацияларды зерттеу мақсаты 

қазіргі уақытта туризм индустриясы 

әлемдік экономиканың қарқынды 

дамып келе жатқан салаларының бірі 

болып табылатындығына байланысты. 

Байланыс әсіресе басқару саласында, 

соның ішінде сервис және туризм 

индустриясы кәсіпорындары үшін 

маңызды. 

4     ѵ   ѵ  ѵ    

20 Туризмдегі 

көпмәдениет

тілік 

Пәннің мақсаты халықаралық ұжымдар 

мен халықаралық іскерлік ұйымдарды 

басқару саласында негізделген 

шешімдер қабылдауға мүмкіндік 

беретін білім, білік және дағдыларды 

игеру болып табылады. Бұл пәнде 

4    ѵ      ѵ    
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жетекші ұлттық бизнес-мәдениеттердің 

ерекшеліктері, ұлттық мәдениеттердің 

ұлттық модельдерінің негізгі 

сипаттамалары, сондай-ақ олардың 

рөлі, ұлттық мәдениеттің әлемнің 

әртүрлі аймақтарына әсері 

қарастырылады. 

21 Туризм 

негіздері 

Пәннің мақсаты студенттердің 

туризмнің теориялық негіздері туралы 

түсініктерін қалыптастыру, туризм 

индустриясын құрайтын негізгі 

ұғымдармен танысу, туризмнің 

экономикалық және әлеуметтік 

тиімділігін бағалау болып табылады. 

Пән туризм негіздерін, туризм 

индустриясының құрылымын және 

туризм индустриясында қолданылатын 

негізгі ұғымдарды; туризм саласын 

нормативтік-құқықтық базаны және 

мемлекеттік реттеуді көздейді. 

6    ѵ  ѵ        

22 Сакралды 

туризм 

Пәнді игерудің мақсаты тарихи-мәдени 

туризм саласында қажетті білімі бар 

білім алушыларды қалыптастыру және 

даярлау болып табылады. Болашақ 

мамандардың ғылыми-зерттеу және 

мәдени-ағарту қызметі үшін қажетті 

зерттеу, практикалық және 

ұйымдастырушылық жұмыс 

дағдыларын игеру. Бұл пән діни ғибадат 

және археологиялық нысандарды 

6    ѵ        ѵ  
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аралай отырып, Киелі орындардағы 

рухани-экологиялық маршруттар мен 

турларды қарастырады. 

23 Туризмнің 

белсенді 

түрлерінің 

техникасы 

мен 

тактикасы 

Пәннің мақсаты - Туризмнің белсенді 

түрлерінің техникасы мен 

тактикасының жалпы ерекшеліктерімен 

және туристік жорықтарды 

ұйымдастырудың негізгі 

ерекшеліктерімен танысу. Бұл пәнде 

Туризмнің белсенді түрлерінің 

техникасы мен тактикасының негізгі 

ұғымдары және белсенді туризм кезінде 

тактикалық әзірлемелерді әзірлеу 

әдістемесі, маршрутта тамақтануды 

ұйымдастыру және белсенді саяхатқа 

қажетті дене шынықтыру дайындығы, 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету, белсенді 

турларды ұйымдастыру кезінде алдын 

алу шаралары мен медициналық 

қамтамасыз ету қарастырылады. 

5    ѵ        ѵ  

24 Спорттық 

туризм 

Пәннің мақсаты-дене шынықтыру және 

спортпен жүйелі түрде айналысу 

мүмкіндігін қамтамасыз ету және 

студенттердің дене шынықтыру 

деңгейін арттыру. Осы пәнді оқу кезінде 

студент әртүрлі топтардың 

моторикасын оқыту әдістемесін 

қолдану, спорттық туризммен айналысу 

процесінде физикалық қасиеттерді 

дамыту; туристік бағыттағы дене 

5            ѵ  
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шынықтыру-спорттық сабақтардың 

тиімділігін талдау және бағалау 

дағдыларына ие. 

25 Туризм 

саласындағы 

кәсіпкерлік 

негіздері 

Пәннің мақсаты студенттерге 

туризмдегі кәсіпкерлік саласында білім, 

білік, дағдыларды, кәсіпкерліктің 

құқықтық негіздерін, Туризмдегі 

кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру 

ерекшеліктерін беру. Бұл пән 

Туризмдегі кәсіпкерлік ұғымын, 

Туризмдегі кәсіпкерлік қызметтің 

құқықтық және экономикалық 

негіздерін, Туризмдегі шағын және орта 

кәсіпкерліктің құрылымын, сондай-ақ 

Туризмдегі кәсіпкерліктің 

ерекшеліктерін қарастырады. 

5     ѵ    ѵ     

26 Қаржылық 

сауаттылық 

негіздері 

Пән студенттердің жеке қаржыны дұрыс 

басқару үшін қажетті дағдылары мен 

білімдерін қалыптастыруға бағытталған. 

Пәнді оқу барысында студенттер негізгі 

қаржылық ұғымдар, бюджеттеу 

принциптері, несиелерді басқару 

әдістері, инвестициялау және қаржылық 

мақсаттарды жоспарлау туралы біледі. 

Мақсаты-студенттерді ақылға қонымды 

қаржылық шешімдер қабылдауға, өз 

қаражаттарын тиімді басқаруға, 

қаржылық қажеттіліктерін жоспарлауға 

және қаржылық қауіпсіздікті 

қамтамасыз етуге үйрету. 

5     ѵ     ѵ    
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27 Туризмдегі 

анимациялы

қ қызмет 

Пәннің мақсаты-бос уақыт түрі ретінде 

қызмет саласындағы теориялық 

негіздерді зерттеу, мәдени-демалыс 

қызметінің қалыптасу тарихындағы 

анимацияның рөлі мен маңыздылығын 

жалпылау. Бұл пәнде анимацияның 

негізгі ұғымдары, түрлері, 

анимациялық бағдарламаларды 

жүргізу әдістері, сондай-ақ 

Қазақстанда анимациялық 

бағдарламаларды дамыту 

қарастырылады. 

5            ѵ  

28 Қонақжайлы

лық 

индустриясы

ндағы 

әлеуметтік-

мәдени 

қызмет 

Пәнді оқытудың мақсаты 

студенттердің қонақжайлылық 

индустриясындағы әлеуметтік-мәдени 

сервисті талдауға мүмкіндік беретін 

теориялық білім мен практикалық 

дағдыларды қалыптастыру болып 

табылады. Бұл пән қонақжайлылық 

индустриясындағы сервистің даму 

тарихын, сервистік қызмет түрлерін, 

қызметтерді жіктеу принциптері мен 

сипаттамаларын, сервистік қызметтің 

ерекшеліктерін және оның қоғам 

өміріндегі рөлін зерттеуді 

қарастырады. 

5   ѵ ѵ ѵ         

29 Туристік 

бизнесті 

жоспарлау 

Пәнді игерудің мақсаты студенттерде 

бизнесті жоспарлаудың мәні, оның 

туристік кәсіпорынның бәсекеге 

қабілеттілігін арттырудағы орны мен 

5     ѵ    ѵ    ѵ 
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рөлі туралы экономикалық білім 

негіздерін қалыптастыру, сондай-ақ 

бизнесті жоспарлау технологиялары 

саласындағы практикалық дағдыларды 

дамыту болып табылады. Бұл пәнде 

бизнес-жоспарлау әдіснамасы 

саласындағы базалық білім; бизнес-

жоспарлар және қызмет көрсету 

саласындағы бизнес-жоспар 

құрылымдары қарастырылады. 

30 Туристік 

бизнесті 

халықаралы

қ реттеу 

Пәнді оқытудың мақсаты - туризм 

саласындағы халықаралық саясатты 

әзірлеу және іске асыру бойынша білім 

мен нақты дағдыларды қалыптастыру. 

Бұл пәнде туризм саласындағы 

халықаралық саясат пен реттеуді 

әзірлеу мен іске асырудың негізгі 

қағидаттары, туризм саласындағы 

халықаралық ынтымақтастықтың 

мақсаттары мен міндеттері, сондай-ақ 

туризмді Халықаралық реттеу 

мәселелеріндегі құқықтық негіздерді 

білу қарастырылады. 

5       ѵ  ѵ     

31 Туризмде 

қауіпсіз 

қызмет 

көрсетуді 

қамтамасыз 

ету 

Бұл пәнді оқудың негізгі мақсаты 

студенттерде туризм саласындағы 

қауіпсіздік жүйелерінің мазмұны, 

ерекшеліктері мен ерекшеліктері 

туралы тұтас түсінік қалыптастыру 

болып табылады. Осы пәнді оқу 

барысында білім алушыларды туризм 

5       ѵ    ѵ   
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саласындағы кәсіпорындарда тиімді 

қауіпсіздік шараларын орындауға 

дайындау, сондай-ақ технологиялық 

процесті әдістемелік сүйемелдеу 

көзделеді. 

32 Мейрамхана 

ісіндегі 

стандарттау 

және 

сертификатт

ау 

Пәнді оқытудың мақсаты - мейрамхана 

бизнесінде стандарттау және 

сертификаттау саласында теориялық 

білім мен практикалық дағдыларды 

қалыптастыру. Пәнді игеру нәтижесінде 

білім алушы стандарттауды дамытудың 

тарихи негіздерін біледі; 

стандарттардың жіктелуін ажыратады; 

сәйкестікті растау рәсімдері негізінде 

өнім сапасын басқару қабілетін 

көрсетеді, өнім (қызмет) сапасын 

бақылаудың және техникалық 

құжаттаманы ресімдеудің үлгілік 

әдістерін қолданады. 

5   ѵ        ѵ   

33 Туризмдегі 

бухгалтерлік 

есеп және 

салық салу 

Пәннің мақсаты студенттерге туристік 

кәсіпорындардағы бухгалтерлік есеп 

пен салық салудың негізгі принциптері 

мен мәнін үйрету және оларды туристік 

қызмет көрсету кәсіпорындарындағы 

нақты қойылымға мүмкіндігінше 

жақындату. Бұл пәнде кәсіпорындарда 

бухгалтерлік есепті енгізудің теориялық 

негіздері мен практикалық аспектілері, 

туристік өнімді есептеу әдістері мен 

әдістері қарастырылады. 

5     ѵ      ѵ   
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34 Экологиялы

қ туризм 

Курстың мақсаты-баратын аймақтың 

табиғаты туралы ақпарат алу, 

мәдениетпен, этнографиямен, 

археологиялық және тарихи 

орындармен танысу. Бұл пән 

антропогендік әсерге ұшырамайтын 

аумақтарға баруды көздейтін туризм 

бағытын зерттейді. Экотуризмнің негізгі 

міндеті-бірегей ландшафттарды 

бастапқы күйінде сақтау және 

оқушыларды табиғатқа ұқыпты қарауға 

тәрбиелеу. 

5      ѵ      ѵ  

35 Мейрамхана

лардағы 

тамақтану 

мәдениеті 

Пәннің мақсаты-мейрамханалардағы 

тамақтану мәдениетін зерттеуді және 

олардың деректерін психологиялық, 

этикалық, эстетикалық және 

ұйымдастырушылық аспектілерге 

сәйкес қорытындылау. Бұл пән 

мейрамханалардағы тамақтану 

мәдениетін дамытудың негізгі 

тенденцияларын, сондай-ақ 

мейрамхананың корпоративті 

мәдениетін, мейрамхана 

ғимараттарының эстетикасын, 

қонақтарға қызмет көрсету залдарын 

қарастырады. 

5    ѵ       ѵ   

36 Туризмдегі 

кәсіби этика 

Пәннің мақсаты студенттерді кәсіби 

этика мен этикетке, басқару этикасына, 

ұжымда жұмыс істей білуге үйрету 

болып табылады. Осы пәнді оқыған 

5    ѵ    ѵ      
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кезде білім алушылар ұйымдағы 

коммуникациялық процестерді талдай 

алады және оларды жақсарту бойынша 

ұсыныстар енгізе алады қарым-қатынас 

процесінде іскерлік өзара әрекеттесуді 

қиындататын факторларды анықтау 

және оларды барабар жеңу. 

37 Туризм 

инфрақұрлы

мы 

Пәннің мақсаты туризм 

инфрақұрылымының мазмұнын және 

өңірдің инфрақұрылымдық әлеуеті 

элементтерінің процестерінің 

әдістемесін, сондай-ақ туристік 

орталықтың инфрақұрылымын дамыту 

дағдыларын зерделеу болып табылады. 

Пән туристік инфрақұрылымның 

теориялық бағытын және оның туристік 

қызметтерді тұтынушылардың 

қажеттіліктерін қанағаттандырудағы 

рөлін және туризм кәсіпорындарында 

қызмет көрсетуді ұтымды 

ұйымдастыруды көздейді. 

5     ѵ    ѵ     

38 Музейтану Пәннің мақсаты білім алушыларда 

музейтану саласындағы негізгі ұғымдар 

және музейлердегі ғылыми жұмыстың 

түрлері, құрылымы, мазмұны, сондай-

ақ музейлердің мәдени-білім беру 

қызметінің ерекшелік дағдылары 

туралы білімді қалыптастыру болып 

табылады. Пәнді оқу барысында 

Мұражайтану туралы негізгі ұғымдар, 

5    ѵ  ѵ        
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Мұражайтану әдістері, мұражайлардың 

пайда болуы және қоғамдағы 

мұражайлардың негізгі әлеуметтік 

функциялары қарастырылады. 

39 Туризм 

саласындағы 

құқықтық 

негіздер 

Пәннің мақсаты туризм саласындағы 

заңнаманы оның жүйелілігі, дәйектілігі 

және тиімділігі тұрғысынан зерделеу 

болып табылады. Тәртіп туристік 

қызмет саласында, оның ішінде 

мемлекеттің әлеуметтік саясатын ескере 

отырып, жедел басқару шешімдерін 

қабылдауды; кешенді туристік қызмет 

көрсетудің сапа стандарттары мен 

қауіпсіздік нормаларын қамтамасыз 

етуді; туристік индустрия қызметтерінің 

сапасын стандарттау және қамтамасыз 

ету жөніндегі ішкі нормативтік 

құжаттарды әзірлеуді көздейді. 

5       ѵ    ѵ   

40 Әлеуметтік 

сала және 

туризмнің 

микроэконо

микасы 

Пәннің мақсаты экономикалық 

субъектілердің шешім қабылдау 

механизмін және әлеуметтік саладағы 

жеке таңдауды, әлеуметтік саладағы 

және туризмдегі микроэкономикалық 

айнымалылар арасындағы себеп–

салдарлық байланыстарды зерттеу. Бұл 

пәнде тұтынушылардың мінез-

құлқының теориялары мен мәні 

көрсеткіштері және 

микроэкономикалық талдау әдістері, 

сондай-ақ әлеуметтік саланы зерттеу 

5      ѵ   ѵ     
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қарастырылады. 

41 Іскерлік шет 

тілі (түрік 

тілі 1) 

Пәннің мақсаты кәсіби міндеттерді іске 

асыру, іскерлік кездесулер, туризмнің 

халықаралық іскерлік саласында 

презентациялар жүргізу үшін қажетті 

және жеткілікті деңгейде 

коммуникативтік дағдыларды дамыту. 

Қарым-қатынас функциясын, нақты 

қарым-қатынасты жүзеге асыруға қол 

жеткізу, шет тілі мәдениеті мен оның 

сөйлеушілеріне нақты шығу жолын 

іздеу арқылы нақты қарым-қатынаста 

тілді қолдана білу қарастырылады. 

5    ѵ      ѵ    

42 Кәсіби 

бағытталған 

шетел тілі 1 

Кәсіптік бағдарланған шет тілі 

мамандықтың пәндік саласына шет 

тілінде кіріспе болып табылады және 

кәсіптік коммуникация мақсаттарын 

іске асыру үшін қажетті тілдік 

құзыреттілік деңгейіне қол жеткізуді 

қамтамасыз ететін, ең алдымен, іскерлік 

және кәсіптік қарым-қатынасқа тән 

терминологияны, тілдік құрылымдарды 

зерделеуді қамтамасыз ететін кәсіптік 

маңызы бар білімді, іскерлікті және 

дағдыларды қалыптастыруға 

бағдарланған 

5          ѵ    

43 Іскерлік шет 

тілі (түрік 

тілі 2) 

Пәннің мақсаты түрік тілін практикалық 

меңгеруге үйрету және оны бейресми 

және ресми қарым-қатынас жағдайында 

(ауызша және жазбаша)пайдалану 

5        ѵ  ѵ    
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мүмкіндігін қамтамасыз ететін 

шектерде қажетті сөйлеу дағдыларын 

дамыту; тілдік білім мен дағдыларды 

одан әрі жетілдіру үшін негіз қалау; 

білім беру көкжиегін кеңейту және жаңа 

ұлттық қонақжайлылық мәдениетіне 

ену. 

44 Кәсіби 

бағытталған 

шетел тілі 2 

Бұл курс кәсіби бағдарланған шет тілін 

үйренуге арналған оқу-әдістемелік 

жиынтықтар негізінде сөйлеу әрекетінің 

барлық түрлерінде коммуникативтік 

дағдылар мен дағдыларды одан әрі 

жетілдіруді көздейді. Кәсіптік 

бағдарланған деп студенттердің 

болашақ мамандықтың 

ерекшеліктерімен белгіленген шет тілін 

үйренуге деген қажеттіліктерін ескеруге 

негізделген оқыту түсініледі. 

5        ѵ  ѵ    

45 Туризмдегі 

персонал 

менеджменті 

Пәннің мақсаты білім алушыларға 

персоналды басқару практикасына 

басқарудың ұйымдастырушылық 

құрылымдарын модельдеудің және 

персонал бойынша басқарушылық 

шешімдер қабылдаудың ең тиімді 

әдістерін енгізуге мүмкіндік беретін 

білім беру. Бұл пән персоналды басқару 

тұжырымдамасы мен мәнін, персоналды 

басқару әдістері мен стилін, персоналды 

іріктеу мен бағалауды, персоналдың 

қозғалысы мен кәсіби дамуын, сондай-

5    ѵ ѵ         
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ақ персоналды басқарудың тиімділігін 

қарастырады. 

46 HR 

менеджмент 

Пәнді оқытудың мақсаты-менеджердің 

модельдері, негізгі функциялары, рөлі, 

біліктілігі және жеке қасиеттері туралы 

білімдерін қалыптастыру. Пәнді игеру 

нәтижесінде білім алушы ұйымдық 

құрылымдардың түрлерін және оларды 

оңтайландыру технологиясын 

анықтайды, персоналдың қатысуын 

және әлеуетті бағалаудың негізгі 

құралдарын анықтайды; құзыреттілік 

моделін қолданады, компанияның 

көзқарасы мен миссиясын 

қалыптастырады, сабақтастықты 

басқару тәсілін таңдайды. 

5        ѵ  ѵ    

47 Қонақ үй 

шаруашылы

ғы 

Пәнді игерудің мақсаты студенттердің 

қонақ үй бизнесін ұйымдастыру 

саласындағы негізгі ұғымдар мен 

қонақүйлер жұмысының ерекшеліктері 

туралы білімдерін қалыптастыру болып 

табылады. Бұл пән қонақжайлылық 

индустриясының тарихи қалыптасуы 

мен дамуын қарастырады, Ежелгі 

Греция мен Рим дәуірінен бастап бүгінгі 

күнге дейінгі бизнестің осы бағытының 

эволюциясын көрсетеді. Қазіргі заманғы 

туризм саласының ауқымы 

сипатталады, қонақ үй бизнесінің даму 

формалары, қонақүйлердің тапалары 

5   ѵ      ѵ     
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талданады. 

48 Туристік 

формальдық

тар 

Пәнді оқытудың мақсаты-келу және 

шығу туризмін ұйымдастыру кезінде 

және туристердің қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету саласында қажетті 

туристік формальдылық саласында 

теориялық білім мен практикалық 

дағдыларды қалыптастыру. Пәнді игеру 

нәтижесінде білім алушы туристік 

формальдылықтардың типологиясын 

анықтайды және туристік 

формальдылықты ескере отырып, 

туристік қызметті жоспарлайды, 

қорытынды жасайды және ұзақ мерзімді 

перспективаға ұсыныстар береді. 

5        ѵ   ѵ   

49 Мейрамхана 

және қонақ 

үй бизнесін 

ұйымдастыр

у 

Пәннің мақсаты мейрамхана және қонақ 

үй бизнесін ұйымдастыру және басқару 

жүйесінде жұмыс істей алатын кең 

бейінді мамандарды даярлау болып 

табылады. Курстың мазмұны 

мейрамхана мен қонақ үй бизнесін 

ұйымдастырудың негізгі ұғымдары мен 

бөлімдерін зерттеуді қамтиды, сонымен 

қатар қызмет көрсетудің технологиялық 

процестерін әзірлеу қарастырылады. 

5   ѵ  ѵ   ѵ ѵ     

50 Халықаралы

қ сапа 

стандарттар

ы 

Оқу пәнін оқытудың мақсаты туристік 

өнімді тұтыну сапасы мен 

қауіпсіздігінің мәлімделген деңгейін 

қамтамасыз ету болып табылады. Бұл 

пәнде халықаралық ұйымдардың 

5   ѵ        ѵ   
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сапасы мен бәсекеге қабілеттілігін 

анықтау және сапа менеджменті 

жүйесін құру, оның жұмыс істеуі мен 

жетілдірілуін қамтамасыз ету әдістері 

қарастырылады. Сонымен қатар, 

туристік кәсіпорындар қызметінің 

стандарттарына сәйкес туризм 

саласында қызмет көрсету сапасын 

бағалау. 

51 Санаторлық-

курорттық 

бизнесті 

ұйымдастыр

у 

Пәннің мақсаты-қазіргі нарықтық 

экономиканың талаптарына сәйкес 

курорттық қызмет көрсетуді 

ұйымдастыру бойынша білім мен 

дағдыларды қалыптастыру. Курс 

бағдарламасын игеру барысында 

студенттер елде емдеу мен демалысты 

ұйымдастыруды; санаторий-курорттық 

қызметте ресурстық қамтамасыз етуді; 

санаторий-курорттық өнімді; 

санаторий-курорттық қызметтегі 

инновациялар мен инвестицияларды 

қарастырады. 

5   ѵ        ѵ   

52 Туризм 

индустриясы

ның 

теориясы 

мен 

әдістемесі 

Пәннің мақсаты студенттердің туристік 

индустрияның жай-күйі, қалыптасу 

және даму заңдылықтары туралы 

эмпирикалық білім алудың теориялық 

және әдіснамалық тәсілдерін игеру 

болып табылады. Бұл курс Туризм 

индустриясының негізгі теорияларын 

зерттеуді қамтиды, туризм 

5     ѵ    ѵ  ѵ   
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индустриясының әдістері мен 

технологияларын жіктейді, туризм 

индустриясындағы проблемаларды, 

тәсілдер мен тенденцияларды сыни 

тұрғыдан бағалауға, туризм 

индустриясындағы қазіргі заманғы 

проблемаларды талдауға және бағалауға 

мүмкіндік береді. 

53 Туристік 

қызметтерді

ң сапасын 

басқару 

Пәннің мақсаты-білім алушылардан 

сапаны бақылауды, көрсетілетін туризм 

және қонақжайлылық қызметтерін 

ұйымдастыруда және қамтамасыз етуде 

теориялық білім мен практикалық 

дағдыларды игеру. Пәнді оқу кезінде 

туристік қызметтердің сапасы басқару 

объектісі ретінде, сондай-ақ ұйымдар 

мен қызметтердің сапасы мен бәсекеге 

қабілеттілігі қарастырылады. Сапаны 

басқарудың әдіснамалық негіздері, сапа 

саласында қолданылатын құралдар мен 

әдістер зерттеледі. 

5         ѵ ѵ ѵ   

54 Туризмдік 

бизнесте 

ақпараттық-

жарнама 

қызмет 

Пәннің мақсаты Туризмдегі 

жарнамалық-ақпараттық қызметтің 

принциптері мен әдістерін зерттеу 

болып табылады. Бұл курс тұтынушыға 

әсер ету нысандары мен құралдарын 

қолдануды; жарнамалық қызметті 

жоспарлауды; жарнамалық өтініштерді 

әзірлеуді; жарнаманы тарату 

құралдарын таңдауды; жарнаманың 

5     ѵ    ѵ     



«Қ.Құлажанов атындағы Қазақ технология және бизнес 

университеті» АҚ 
ОП 17/7-19-2022 

 

Білім беру бағдарламасы Баспа 1 

 

68 

 

бюджетін қалыптастыру мен тиімділігін 

бағалауды, жарнамалық іс-шараларға 

бақылауды, тұтынушылардың қалауын 

талдауды қамтиды. 

55 Дүниежүзілі

к туристік 

аймақтар 

Пәннің мақсаты Дүниежүзілік туристік 

аймақтардың жұмыс істеуі мен 

дамуының теориялық негіздері мен 

заңдылықтарын зерттеу болып 

табылады. Бұл пәнде Дүниежүзілік 

туристік аймақтардың ерекшеліктері, 

туристік қызметтің табиғи және 

әлеуметтік-экономикалық ресурстары, 

оларды ұтымды пайдалану принциптері, 

халықаралық туризмнің тұрақты 

дамуын бағалау әдістері, әлемдік 

туристік орталықтар, туристік 

ағындардың негізгі бағыттары, туризмді 

дамытудың халықаралық факторлары 

зерттеледі. 

5     ѵ ѵ        

56 Халықаралы

қ туризм 

тәуекелдері 

Пәнді оқытудың мақсаты халықаралық 

туризмдегі тәуекелдерді бағалау, талдау 

және басқару әдістері туралы білімді, 

сондай-ақ туристік бизнесте осы 

құралдарды қолдану дағдылары мен 

дағдыларын қалыптастыру болып 

табылады. Бұл пән халықаралық туризм 

тәуекелдерінің теориялық негіздерін 

және халықаралық туризмдегі 

тәуекелдерді басқару әдістерін 

қарастырады, қолданылатын 

5     ѵ     ѵ    
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рәсімдердің тиімділігін есептейді, 

қорытынды жасайды. 

57 Туризмдегі 

логистика 

Пәнді оқытудың мақсаты - туризм 

саласындағы өндіріспен және сатып 

алулармен бөлудің жүйелі өзара 

байланысын қамтамасыз ету үшін 

логистика саласындағы білімді, кәсіби 

дағдыларды және дағдыларды 

қалыптастыру. Бұл пәнде логистикалық 

жүйелерді құрудың ғылыми әдістері 

мен тәсілдері және туристік өнімдерді 

қалыптастыру процестерін басқару, 

тұтынушылардың талаптарына жауап 

беретін туристік өнімдерді сатудағы 

тактикалық және стратегиялық 

шешімдер қарастырылады. 

5    ѵ    ѵ      

58 Сервисте 

көлік 

қызметтерін 

ұйымдастыр

у 

Пәнді оқытудың мақсаты-жолаушылар 

мен жүктерді тасымалдауды жоспарлау, 

ұйымдастыру және технологиясы, Көлік 

қызметтерінің қауіпсіздігін қамтамасыз 

ету бойынша білім мен практикалық 

дағдыларды қалыптастыру. Пәнді игеру 

нәтижесінде білім алушы туристік өнім 

құрамындағы Көлік қызметтерінің 

орнын айқындайды, көліктің әртүрлі 

түрлерімен жүк-жолаушылар 

тасымалдарын ұйымдастырудың 

ерекшелігі мен қызмет көрсету 

ерекшеліктерін айқындайды, 

шығындарды есептейді және Көлік 

5     ѵ      ѵ   
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қызметтерінің дамуын болжайды. 

59 Әлемдік 

туристік 

нарық 

Пәннің мақсаты - студенттерге әлемдік 

туристік нарық пен туристік индустрия, 

сондай-ақ құрылым туралы түсінік беру. 

Пәннен өту барысында білім алушы 

әлемдегі туризмнің даму ерекшеліктерін 

зерделейді, әлемдік туристік нарықты 

жіктейді, әртүрлі өңірлік нарықтарды 

салыстырады, туристік нарықтың жай-

күйіне баға береді, әлемдік нарықтың 

даму перспективаларын айқындайды. 

5           ѵ  ѵ 

60 Туризм 

статистикас

ы 

Пәнді оқытудың мақсаты туристік 

құбылыстардың тенденциялары мен 

заңдылықтарын зерттеу үшін 

статистикалық ақпаратты жинаудың, 

өңдеудің, жалпылаудың және 

талдаудың заманауи әдістері туралы 

білім кешенін қалыптастыру болып 

табылады. Пәнді игеру нәтижесінде 

білім алушы туристік сұраныстың 

негізгі көрсеткіштерін және ақпаратты 

өңдеудің статистикалық әдістерін 

анықтайды, есептейді және талдайды. 

5     ѵ ѵ        

61 Туризмдегі 

жаңа 

ақпараттық 

технологиял

ар 

Бұл пән студенттердің ақпараттық 

қызметке технологиялық көзқарасты 

оны теориялық тұрғыдан түсіну және 

қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларына 

ақпараттық технологияларды іс жүзінде 

енгізу тәсілі ретінде игеруге 

бағытталған. Бұл пәнде базалық және 

5           ѵ   
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қолданбалы ақпараттық 

технологияларды жобалау қабілеті және 

туризмде ақпараттық технологияларды 

іске асыру құралдарын әзірлеу 

мүмкіндігі қарастырылады. 

62 Tуристік 

бизнестегі 

халықаралы

қ брондау 

жүйесі және 

инновацияла

р 

Пәнді оқудың мақсаты студенттердің 

интернет желісін пайдалану арқылы 

турларды брондаудың заманауи 

технологияларын игеруі, туристік 

кәсіпорындар мен орналастыру 

кәсіпорындарының электрондық 

брондау арқылы жұмыс істеу 

техникасын түсіну. Пәнді теориялық 

және практикалық зерттеу нәтижесінде 

студент ең көп таралған брондау 

жүйелерінде брондау технологиялары 

туралы түсінікке ие, турларды брондау 

үшін туристік фирманың 

бағдарламалық жасақтамасын қолдана 

алады. 

5     ѵ      ѵ   
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7 Жоспарланған оқыту нәтижелерін модуль шеңберінде оқыту және бағалау әдістерімен сәйкестендіру 

(рәсімдеу макеті — альбом түрінде) 

 

Оқыту 

нәтижесінің 

саны (ОН) 

Модуль бойынша жоспарланған оқу 

нәтижелері 
Оқыту және оқыту әдістері 

Бағалау технологиялары 

(бағалау әдістері) 

ON1 Турды қалыптастырады және пакеттейді, 

- туристік маршруттың бағдарламасын 

әзірлеу, туристік қызметтегі 

технологиялық процестер мен 

лауазымдық нұсқаулықтардың 

орындалуын бақылау және спорттық, 

рекреациялық жорықтар мен жергілікті 

жерге бағдарлау жасау; арнайы 

жабдықтармен жұмыс істеу; дәрігерге 

дейінгі Алғашқы медициналық көмек 

Оқытушының білім алушымен диалогы, оның 

мақсаты - білім алушының білімін жүйелеу 

және нақтылау, оның материалды игерудің 

жеке мүмкіндіктерін тексеру. Оқытушының 

білім алушымен диалогы, оның мақсаты - 

білім алушының білімін жүйелеу және 

нақтылау, оның материалды игерудің жеке 

мүмкіндіктерін тексеру. 

 

Белгілі бір ғылыми (оқу - зерттеу) тақырыпты 

Ауызша сауал (емтихан, 

шығармашылық сынақ) 

 

 

 

 

 

 

Реферат 
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көрсету. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

теориялық талдаудан алынған нәтижелердің 

жазбаша қысқаша мазмұны болып табылатын 

білім алушының өзіндік жұмысының өнімі, 

Мұнда автор зерттелетін мәселенің мәнін 

ашады, әртүрлі көзқарастарды, сондай-ақ 

мәселені өзінің түсінуін келтіреді. 

 

Білім алушының қойылған мәселенің мәнін 

жазбаша баяндау қабілетін бағалауға, тиісті 

пәннің тұжырымдамалары мен аналитикалық 

құралдарын қолдана отырып, осы мәселеге өз 

бетінше талдау жасауға, қойылған мәселе 

бойынша авторлық ұстанымды 

қорытындылайтын қорытынды жасауға 

мүмкіндік беретін құрал. 

 

 

 

 

 

Эссе 

 

 

 

 

 

 

 

 

Жоба қорғау 

ON2 Студенттің білімін, дағдыларын, дағдыларын 

семестрдің ортасында оқитын пәннің өткен 

тақырыптары бойынша аралық тексеру әдісі. 

Коллоквиум 

ON3 Туристік қызметтің барлық 

контрагенттері үшін шарттық 

құжаттаманы көрсетеді, туристік өнімнің 

қажетті құрылымы мен мазмұнын 

Құзыретті айқындайды, туризмде 

қызметтерді брондаудың халықаралық 

жүйелерін пайдаланады; туризмде қызмет 

көрсетудің заманауи технологияларын 

қолданады, бейімдейді және дамытады; 

 Зерттеудің мақсаты, міндеттері, объектісі 

мен пәнін тұжырымдау туралы негізгі 

білімі бар; 

Білім алушылардың білім деңгейі мен 

дағдыларын өлшеу рәсімін автоматтандыруға 

мүмкіндік беретін стандартталған 

тапсырмалар жүйесі. 

Тест тапсыру 

ON4 Тақырып немесе бөлім бойынша белгілі бір 

типтегі мәселелерді шешу үшін алған 

білімдерін қолдану қабілетін тексеру құралы. 

Қорытынды жұмыс 
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әр түрлі ақпарат көздері бойынша ақпарат 

іздеу дағдыларын жетілдіру;  

Туристік ұсыныс жасау және турды 

қалыптастыру кезінде туризм 

объектілерін талдау және іріктеу 

саласындағы практикалық құзыреттілікті 

көрсетеді 

ON5 Туристік индустрия кәсіпорнының 

қызметін ұйымдастыру бойынша 

шығындарды есептейді; туристік өнімді 

әзірлеу бойынша өз баяндамалары мен 

жобаларын құру дәлелді, әртүрлі 

мамандандырылған туристік 

бағдарламаларда қызметтерге сауатты 

талдау жүргізу; аудиторияның 

ерекшелігін ескере отырып, 

хабарламалардың әртүрлі нысандарында 

қызметтер саласындағы ақпаратты ұсыну. 

Студенттің бұрын алған білімдерін талдау, 

тәжірибе, эксперимент жүргізу және кейінгі 

есептеулерді орындау, сондай-ақ қорытынды 

жасау үшін қолдану қабілетін бағалау. 

Тест, 

Жағдайлық тапсырмаларды 

шешу 

ON6 Жарақаттанудың, авариялардың және 

басқа да төтенше жағдайлардың алдын 

алу бойынша нақты инженерлік 

мәселелерді шешеді; халықаралық 

туризмнің даму тарихы бойынша 

ақпаратқа ие болу; қазақстандық және 

халықаралық 

Белгілі бір талаптарды ескере отырып, 

таңдалған оқытушының басшылығымен 

белгіленген мерзімде білім алушының өз 

бетінше орындайтын ғылыми-әдістемелік 

жұмысы. 

Курстық жұмыс 

ON7 туризм саласындағы ұйымдар; туризмді 

дамытуды қолдаудың экономикалық 

және әкімшілік тетіктері 

Кез-келген мәселені шешудің қолда бар 

идеясын, идеясын, бейнесін осы үшін 

қолайлы түрде жүзеге асыру (сипаттама, 

негіздеу, есептеулер, сызбалар). Оқу және 

зерттеу тапсырмаларының кешенін 

Жобалық жұмыс 
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жоспарлау және орындау нәтижесінде 

алынған соңғы өнім. 

ON8 Жұмыспен қамту, жұмыс күшіне сұраныс 

пен ұсынысты қалыптастыру, еңбек 

саласындағы жанжалды жағдайларды 

шешу қабілеттері саласындағы базалық 

және жалпы білім беру білімдерін 

көрсетеді 

Білім алушылардың дербес шығармашылық 

қызметі онда ол өзінің жеке әлеуетін іске 

асырады, өз ойларын, идеяларын сауатты 

және анық жеткізе білу қабілетін көрсетеді. 

Шығармашылық тапсырма 

ON9 Туристік ұсыныс жасау және турды 

қалыптастыру кезінде туризм 

объектілерін талдау және іріктеу 

саласындағы практикалық құзыреттілікті 

көрсетеді. 

Білім алушыларға таңдалған бағдарламада 

дайындалған слайдтар мен арнайы 

эффектілер жиынтығы түрінде берілген 

тақырып бойынша жинақталған ақпаратты 

ұсыну. 

Презентация 

ON10 Проблемалық тапсырма, онда оқытушылар 

бірнеше мәселелерді шешу арқылы осы 

мәселені шешу үшін қажетті нақты кәсіби 

бағдарланған жағдайды түсінуді ұсынады. 

Студент мақсатты дербес тұжырымдайды, 

ақпаратты табады және жинайды, оны 

талдайды, гипотезалар жасайды, мәселені 

шешудің нұсқаларын іздейді, қорытынды 

жасайды, жағдайды оңтайлы шешуді 

негіздейді. 

Кейс-тапсырма, коллоквиум 

ON11  
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8 6В11127 – Туризм білім беру бағдарламасын оқыту нәтижелерінің кәсіптік стандарттардың еңбек функцияларымен 

байланысы (бар болса)  

(рәсімдеу макеті — альбом түрінде) 

Қолданылған кәсіби 

стандарттар атауы 

6 және (7) деңгейдегі 

кәсіптер 

ОРК 

Еңбек функциялары Тапсырмалар Оқыту нәтижелері БББ бойынша 

3 «Туризм менеджерінің 

қызметтерін ұсыну»  

15.11.2022 ж. №210 
 

 

 

 

Қауіпсіз туризм 

менеджері 

 

ЕФ 1:   

Орналастыру 

орындарында да, 

экскурсиялар, жорықтар 

кезінде де қауіпсіздік 

ережелерінің сақталуын 

бақылау 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-міндет: 

Тәуекел факторлары 

бойынша саяхат кезінде 

туристердің қауіпсіздігіне 

қойылатын талаптарды 

және оларды бақылау 

әдістерін зерттеу 

 

ОН5 Өмір қауіпсіздігі саласында 

базалық білімі және кең ой-өрісі мен 

ойлау мәдениеті бар туризм 

саласындағы жоғары білімді маманға 

тән еңбекті қорғау ережелерін, 

нормаларын, талаптарын практикада 

қолдану дағдылары бар 

 

ОН11 Туристердің қолданыстағы 

аймақтық/халықаралық құқықтық 

базаны критерийлермен, сондай-ақ 

орналастыру орындарында да, саяхат 

кезінде де қауіпсіздікті тексеру 

шарттары мен рәсімдерімен 

пайдалану мүмкіндіктерін бағалайды 

 

2-міндет: 

Орналастыру 

орындарында да, 

экскурсиялар, жорықтар 

кезінде де қауіпсіздікті 

бақылау алгоритмін 

әзірлеу 
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ЕФ 4: туристерді 

құқықтық және құқықтық 

қолдаумен қамтамасыз 

ету, оның ішінде 

сақтандыру саласында 

1-міндет: 

Туристерді туристік 

қызметтерді жеткізушімен 

негізгі сипаттамалары 

туралы шарттық және 

шарттық ақпаратпен 

қамтамасыз ету 

көрсетілетін қызмет, оның 

ішінде қауіпсіздік 

қағидаларын қамтамасыз 

ету және сақтау мәселелері 

бойынша 

 

 

 

1 «Кіру туризмі және ішкі 

туризм саласындағы 

туристік қызметтерді 

ұйымдастыру» 

06.12.2022 ж № 224 
 

 

 

 

 

 

Туристік оператор 

 

 

 

 

ЕФ 1: 

Турлар, туроператорлар 

және басқа серіктестер 

бойынша деректер 

базасын қалыптастыру 

1-міндет: 

Туроператорлар, 

қонақүйлер және  

ОН2 Кәсіби саладағы практикалық 

шараларды анықтайтын адамдардың, 

заттардың, құбылыстардың, 

оқиғалардың жеке / мәдени 

ерекшеліктерін білу және түсіну. 

ЕФ 2:  

Компанияның туристік 

өнімін пакеттеу және 

сату 

 

 

 

  

 

 

 

1 міндет:   

Сыртқы қызметтерді сатып 

алу 
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 ЕФ 3: 

Туристік өнімді 

жылжытуға қатысу 

 

 

 

  

1-міндет: туристік 

қызметтерді ілгерілету 

тұжырымдамасын әзірлеу 

Жеке құзыреттерге қойылатын талаптар:  

Аналитикалық ойлау  

Стресске төзімділік  
 

 

2 «Туристік қызметтерді 

ұсыну» 

06.12.2022 ж. №224 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Сыртқы және ішкі 

туризм менеджері 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЕФ 1: 

Кіру турларын әзірлеу 1 

міндет: 

Көшпелі турлар бойынша 

ақпарат жинау және 

мәліметтер базасын құру, 

туроператорлар мен 

басқа серіктестерге. 

1-міндет:  

Көшпелі турлар 

бойынша ақпарат жинау 

және мәліметтер базасын 

құру,  

туроператорлар мен 

басқа серіктестерге. 

ОН1 Туризм менеджменті, қонақ үй 

бизнесі, қоғам сұраныстарын, 

клиент қажеттіліктерін, қазіргі 

заманғы қызмет көрсету 

стандарттарының талаптарын есепке 

алып, іс-шараларды ұйымдастыру 

бойынша туризм менеджмент 

саласында жұмысты ұйымдастыру 

 

 

ЕФ 2:  

Ішкі турларды әзірлеу 
1-міндет:   

Ішкі турлар бойынша 

ақпарат жинау және 

мәліметтер базасын құру 

ОН4 Туристік-рекреациялық 

қызметтің ғылыми негіздерін білу 

мен түсінуді қолданады және туризм 

индустриясы саласында әлеуметтік-

экономикалық зерттеулер жүргізе 

алады 
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TФ3. 

Туристік өнімді 

жылжытуға қатысу 

 

 

 

   

1-міндет: туристік 

қызметтерді ілгерілету 

тұжырымдамасын әзірлеу 

ОН8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға кеңес 

береді, сондай-ақ академиялық 

коммуникациядағы ынтымақтастық 

үшін диалогтік қарым-қатынасты 

пайдаланудың интегративті қабілетін 

көрсетеді 

ТФ4. 

Ішкі турларды 

ұйымдастыру  

 

1 міндет:   

Ішкі турды 

қалыптастырады және 

жинақтайды 

ОН6 Жеке даму траекториясын 

анықтайды, жаңа материалды 

зерттейді, жеке және кәсіби өсу үшін 

қажетті дағдылар мен дағдыларды 

игереді, туристік дестинация брендін, 

портретті қалыптастыруды, туристік 

қызметтерді орналастыру 

стратегиясын және жылжыту 

тұжырымдамасын әзірлейді 

ТФ5. 

Көшпелі турларды өткізу  

 

1 міндет:   

Шетелдік туристер 

тобымен өзара әрекеттесу 

ОН8 Қызмет көрсету сапасына 

мониторинг пен бақылауды жүзеге 

асырады, Кәсіби саладағы 

тұтынушылар мен мамандарға кеңес 

береді, сондай-ақ академиялық 

коммуникациядағы ынтымақтастық 

үшін диалогтік қарым-қатынасты 

пайдаланудың интегративті қабілетін 

көрсетеді 
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TФ6. 

Ішкі турларды өткізу  

 

1 міндет:   

Туристер тобымен өзара 

әрекеттесу 

ОН9 Кәсіби саладағы әртүрлі 

деңгейдегі стандарттардың 

талаптарына сәйкес қызметтерді 

тұтынушыларға жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады 

және туристік салада заманауи 

бағдарламалық қамтамасыз етуді 

пайдалануға қабілетті 

  

Жеке құзыреттерге қойылатын талаптар:  

Аналитикалық ойлау  

Стресске төзімділік  

 

ОН7 Туризмді басқару, қонақ үй 

бизнесі, іс-шараларды ұйымдастыру 

саласында кәсіпкерлікке арналған ең 

жақсы шешімдерді қабылдаудың 

әдістерін, әдістерін, технологияларын 

иеленеді. 
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9 Түлектер моделі 

 

Түлектің атрибуттары (құзыреттер мен оқу нәтижелері негізінде әзірленген):  

 

Туризм саласындағы жоғары кәсібилік;  

Жаһандық сын-қатерлерге бейімделу;  

Көшбасшылық;  

Кәсіпкерлік ойлау;  

Жаһандық азаматтық;  

Академиялық адалдық принциптері мен мәдениетінің маңыздылығын түсіну;  

Коммуникативтік құзыреттер;  

Әрі қарай оқуды өз бетінше жалғастыру үшін қажетті оқыту дағдылары. 

 

Құзреттілік типі Құзреттілік сипаттамасы 

Мінез-құлық дағдылары және 

жеке қасиеттер (Softskills) 

Адамдардың, объектілердің, құбылыстардың, 

оқиғалардың жеке/мәдени айырмашылықтарын білуі 

және түсінуі; тіршілік қауіпсіздігі саласында базалық 

білімі және туризм саласындағы жоғары білімді маманға 

тән еңбекті қорғау ережелерін, нормаларын, талаптарын 

практикада қолдану дағдылары бар; жеке даму 

траекториясын айқындайды, жаңа материалды 

зерделейді, қажетті дағдылар мен дағдыларды меңгереді 

жеке және кәсіби өсу. 
Сандық құзыреттілік 

(Digital skills) 

Оларды бағалау дағдыларын меңгерген және цифрлық 

ортадағы медиа сауаттылық, әдеп және қарым-қатынас 

нормаларының негіздерін талдайды; қызмет 

тұтынушыларына Кәсіби саладағы әртүрлі деңгейдегі 

стандарттардың талаптарына сәйкес жоғары деңгейде 

қызмет көрсетуді ұйымдастырады және туристік салада 

заманауи бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалана 

алады; академиялық коммуникацияда ынтымақтастық 

үшін диалогтік қарым-қатынасты пайдаланудың 

интегративті қабілетін көрсетеді. 

Кәсіби дағды (Hardskills) Туризм менеджменті, қонақ үй бизнесі, қоғамның 

сұраныстарын, клиенттердің қажеттіліктерін, қызмет 

көрсетудің заманауи стандарттарының талаптарын 

ескере отырып іс-шараларды ұйымдастыру саласындағы 

жұмысты ұйымдастырады; Туризм менеджменті 

саласындағы кәсіпкерлік үшін ең жақсы шешімдер 

қабылдау әдістерін, тәсілдерін, технологияларын 

меңгереді; қызмет көрсету сапасына мониторинг пен 

бақылауды жүзеге асырады, тұтынушылар мен Кәсіби 

саладағы мамандарға кеңес береді. 
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10 6В11127 «Туризм» білім беру бағдарламасының типтік оқу жоспары 

(рәсімдеу макеті — альбом түрінде) 
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